PANNON-VIZ ZET |

. Erkartaldsi sorzdoy:
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iktatbazam e —

mely létrejott egyrészrél Rabatamasi Kézség Onkormanyzata {9322 Rabatamdsi, Szent
Istvan u. 42., képviseldje: Spiteller Laszld polgarmester), mint megrendeld
(tovabbiakban Onkormdnyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr,
Orszaglt u. 4., képviseldje: Tdke Ldszlé eindk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizardlagosan jogosult kézszolgdltaté (tovdbbiakban:
Kozszoigaltatd) kdzétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

1. A kézszolgaltatasi szerz8des célja

1. A szerz8d§ felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrdl szold 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a teleplilési dnkormadnyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kdézfeladatok korében kételes gondoskodni a teleplilésen
taldlhatd szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begylitésének szervezésérd! és ellendrzéseérsl.

2. Jelen kozszolgaltatdi szerzGdés célja, a kdzszolgaltatds teljesitése erdekében az
Onkormanyzat és a Kb6zszolgaltatd kdzéttt kapcsolatok szabdlyozdsa,

II. A kdzszolgdltatdi szerz6dés targya, tertileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltaté elvalialja és elvégzi Rabatamasi telepllés
kézigazgatdsi hatdrain belill, a teleplilésen taldlhatd szennyvizbekotés nélkili ingatlanck
esetén a nem kbdzmlve! dsszegylijtott hdztartasi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

111, A kézszolgaltatasi szerzddés idétartama

A szerzédé felek jelen kézszolgdltatdsi szerzédést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatasi
szerzBdés érvényessége 2014, janudr 1. napjatol 2024. januar 1. napjaig tart.
A kdzszolgdltatasi szerzddés évente fellilvizsgalatra kerill.

Iv. A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Kézszolgéltatd jelen szerz8dés aldirdsaval kijelenti, hogy a kbdzszolgaitatds teljesitését
vallalia, tovdbba a kézszolgéitatds ellatasara vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatosagi engedelyekkel, engedélyezett teiephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz szitkséges jarmiparkkal, a kdrnyezett karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szilkséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kbzszolgaltatas elldtdsdhoz szikséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkorményzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés id6tartama alatt a Kozszolgaltaténak a
kbzszolgdltatasi tevékenység vonatkozdsdban kizdrdlagos jogot biztosit,

A kdzszolgaitatds hatékony és folyamatos ellitasdhoz szlikséges és rendelkezésére
alio informacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormdnyzat kotelezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatas, illatve a
telepliésen  miikdédd  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgdlitatdsi
tevékenységek Gsszehangoldsat elbsegiti.

Az Onkormdnyzat a nem kézmiivel dsszegylijtott hdztartasi szennyviz kezelésére a
Csorna szennyviztisztitdé telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971) jeléli ki.

VI A Kézszolgaltatd jogai és ktelezettségei

A Kbdzszolgdltato, a  kozszolgaitatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
ugyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyasztd vonatkozdsdban telefonon, iletve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irasos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szadmitott
5 munkanapon belill,

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaltatd lgyfélszolgaiatahoz
» hétkéznap a 96/592-179 vagy a 96/261-489 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
» személyesen a Kézszolgditatd wgyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
idében
=  jrasos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszamon

- rendkiv(li és siirgés esetekben a Kézszolgdltatd Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kézszolgaitatd a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, aho! az ingatianra vald bejutas karokozds nélkil biztositott.

A Kézszoigaltatd biztositia a kézszolgdltatds teljesitéséhez szilkséges személyi €s
tdrgyi feltételeket a jogszabalyi elbirasoknak megfelelen. Errél az Onkorméanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kézszolgaltatd elvégzi a kodzszolgaltatas folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez szlikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtdsahoz - a felelésségének korlatozdsa nélkifl ~
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kbzszolgaltatas dijat a Kbzszolgéltaté érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 dran belil kért
szolgaltatas) a Kozszolgaltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kbzszolgaltatd a kbzszolgdltatashoz kapcsolddoan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kdzszolgaltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszéglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az dgyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvantartisba keriiinek, tovébba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzékdnyv is készil,

A Kozszolgdltatd koteles a kdzszolgdltatast a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzGdésben meghatérozottaknak megfelelGen, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat es a kdzszolgaltatast akaddlyozé korulmenyekre karokra az
Onkorményzat fegyelmét fethivni, Amennylben a Koézszolgaltatsd, a neki felréhatod es
bizonyithato modon vét a jogszabalyi és kdrnyezetvédelmi eldirdsok ellen, Ggy
vallalja az azzal jard anyagi és erkdlcsi kdvetkezményeket,

A Kozszolgaltaté, feladata teljesitése sordn, kbteles a gylijtés helyét a tehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaitatas fogyaszto hibajabdl torténd meghilsuldsa esetén a Kdzszolgaltatd
jogosuit az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlazdsara az érintett fogyaszts felé.

A Kozszolgéitatd hibajabdl térténd szolgaltatds meghilisulas esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gyiijtdhelyen taldlhatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
korilmények egyértelmiden kommunadlis eredetre utalnak, Kdzszolgaltaté a kezeiési
technolégiai részeként eivégzett vizsgdlatokat kilon dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelm(ek (pl. elétisztité nélkiili konyha (zemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem héztartasi jellegii tisztitoszereket hasznald kibocsaté) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezfinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratdriumi vizsgalatok dijanak felszdmitasa
mellett Kdzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozza, a gyljtéhely
Uritését Kézszolgaltaté nem végzi el. Ha a gy(jtdhelyen Kézszolgdltatd veszélyes
huiladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmiivek berendezéseinek megrongaléddsdhoz vezetd huiladékot
talal, Ugy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyiddben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII, A kozszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenérteke az ingatiantulajdonost terheli.

A kézszolgdltatds igénybevételéért a nem kozmive! Osszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyisegével aranyos dijat kell fizetni.

A 2014. évre vonatkozd, nem kézmivel osszegy(jtott haztartdsi szennywzszalhtam

és -fogaddsi kozszolgdlitatds dija lakossagi fogyasztok reszere 2.970,- Ft/m +AFA.
A kbzszolgaltatds dija koziletl fogyasztok részére 3.307,- Ft/m?> + AFA + UTDI.



Az Qnkormdnyzat a kbzszolgéltatas dijét, a vizgazdalkodasrd! sz616 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésenek eleget téve, egy éves idfszakra hatdrozza meg.

A Koézszolgaitatd koteles a kézszolgdltatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkuldciot  késziteni. A
dijkalkulaciot a Kozszolgaltaté javaslata alapjan a jegyzd terjeszti el§.

Rendkivili és slUrgbs esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 drdn belil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatési dij 1,5-szerese.

VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztisa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal osszefiiggésben megéilapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koitségeivel egyltt addk modjara behajtandd kdztartozasnak
mindsil.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kozszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisdra és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd! térténd tdjékoztatas mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével - a felszdlitas megtorténtének igazoldsa mellett - a Koézszolgaltatd a
dijhatralék, a keésedelmi kamat és az egyéb kditségek addk modjara torténd
behajtasat kezdemeénvyezi.

A szabalyosan benydijtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl - a kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a feimerilt koltségek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyz8je 8 napon beldll atutaljia a Kézszolgaltatdénak,

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedeimi kamatot és felmeriiit kéitségeket az ingatlan tulajdonosatol vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Kozds tulajdonban alld ingatian esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdi és okarol az Onkormanyzat
jegyzSje -~ a behajtas eredménytelenségét kéveté 8 napon belill - igazoldst ad a
KHzszalgaltatonak.,

IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A Kézszolgéltatasi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testilete és a Kozszolgaltaté egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, eldre nem lathatd kérilmény bediitaval, a
szerz8dé felek egybehangzd akarattal modesithatjak jelen szerzédést.



X. A kozszolgaltatdsi szerzddés megsziinése

1. A kbzszolgaltatdsi szerzédés megsziinik
a) a benne meghatarozott idotartam lejartaval;
b) a Kbzszolgaltatod jogutdd nélkilli megsziinésével;
¢} eladlldssal, ha a teljesités még nem kezd8dstt meg;
d) felmendassal.

2. A kbzszolgaitatdi szerzdés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgattatdsi szerzédést felmondhatja, ha
. a Kozszolgdltato ~ a kézszolgadltatas elidtdsa sorédn - a tevekenységre
vonatkozo jogszabdlyokat vagy hatésdgi elbirdsokat sllyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsdg megaliapitotta.
ii. a Kozszolgaltatdé a  kdzszolgditatdsi szerzdédésben  megallapitott
kotelezettségét neki fFelrdhatdan stlyosan megsértette.

b} A Kozszolgaltatd a kdzszolgdltatdsi szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkorményzat a koézszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét ~ a Kdzszolgdltatd felszolitasa ellenére ~ sGlyosan megsérti
€s ezzel a Kozszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgdltatds
teljesitését,

ii. a kdzszolgaltatdsi szerzOdés megkotését kdvetden alkotott jogszabdly a
kézszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit gy vdltoztatia meg, hogy az a
Kbzszolgaitatonak a koézszolgéltatads szerzédésszer(i teljesitése kérébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A kdzszolgdltatoi szerz6dés felmandasi ideje 6 hénap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzéini.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerére
emelkedésének napjatd! kezdddik.

6. A felmondas az a) il. pont esetében az okot add kériiimény irdsbeli bejelentése
napjatd! kezdddik. '

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggd kar bekovetkezte, illetéleg a
kdzszolgaltatdas akaddlyozdsa tényének megvaldsulasa esetén, az arra adé
korilményt a Kézszolgaltatd azonnal kozélni koteles az Onkorményzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritéesére, illetéleg az akadaly megszintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belill hem vezet eredményre, gy a felmondds a
felhivas kézhezvételétsl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi idS alatt a felek ezen szerzbédés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglait koitelezettségiket szerzbdésszer(ien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgdltatasra kiirt 1] palyazat esetén a palyazdk részére informaciokat biztositani
és a koOzszoigdltatas zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzédésben foglaitak
vagrehajtasa tekintetében felek egyittmikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsdsorban targyalasok Gtjan kisérlik meg rendezni.




9. Ezen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasroi sz6l6 1995.
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvenykonyvrdl széld 1959. évi IV, térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatdsi szerzodést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos ellatasara

és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjlk  dtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gydbr, 2014, februar 14,
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