Kozszolgaitatasi szerzédés

mely 1étrejott egyrészrél Rabcakapi Kozség Onkormanyzata (9165 Rébcakapi, FS u.
88., képviselGje: Németh OHé polgdrmester), mint megrendelé (tovabblakban
Onkormanyzat), masrészrdl a PANNON-VIZ Zrt. (¢im: 9025 Gydr, Orszdgit u. 4.,
képviseldie: Toke Laszlo elndk-vezérigazgato, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizdrdlagosan jogosult kdzszolgaltatéd (tovabbiakban:
Kazszolgaltatd) kdzott a mai napon az aldbbi feltételekkel:

L. A kozszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerzddd felek rigzitik, hogy a vizgazdalkoddsrdl sz616 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d} pontidban foglaltak értelmeében a telepiilési dnkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében koteles gondoskedni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekdtéds nélkili ingatlanok | esetében a nem kdzmivel
Hsszegydjtott haztartdsi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és eliendrzéseérdl.

2. Jelen kozszolgaltatoi szerzfdés célja, a kozszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kézotti kapcsolatok szabalyozdsa. -

11. A kézszolgdltatdi szerzOdés targya; teruleti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kbzszolgaitatd elvéllalja és eivégzi Rabcakapi telepllés
kézigazgatasi hatdrain belll, a telepllésen talalhatd szennyvizbekdtés nélkili ingatlanok
esetén a nem kozmiivel sszegylijtétt haztartdsi szennyviz begydjtését, elszéllitasédt és
artalmatlanitasat.

II1. A kbzszolgaltatasi szerzddés idétartama

A szerzbdd felek jelen kozszolgdltatadsi szerzédést 10 évre kotik. A kdzszolgaltatasi
szerzddeés érvényessége 2014, janudr 1. napjatdl 2024. januar 1. napjaig tart.
A kozszolgditatdsi szerz8dés évente feliilvizsgalatra keriil.

V. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltato jelen szerzGdés aldirdsadval kijelenti, hogy a kdzszolgditatds teljesitését
vailalja, tovabba a koézszolgditatds elldtasara wvonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatésdgi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, dgyfélszolgalattal, a
kdzszolgaitatashoz szikséges jarmiiparkkal, a kéirnyezeti karok esetieges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kizszolgdltatds elldtdsdhoz szilkséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési es adatszolgaitatdsi repdszerrei, azok folyamatos (zemeltetéséhez
szukséges szemelyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogal és kételezettsége

Az Onkormanyzat jelen szerzddés id8tartama alatt a Kozszolgaltatonak a
kdzszolgaitatdsi tevékenység vonatkozdsaban kizardlagos jogot biztosit.

A kdzszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtisahoz sziikséges és rendelkezésére
a1é informaciokat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kdtelezi magdt arra, hogy  jelen kdzszolgdhtatds, illetve a
telepliésen muikddd  egyéb  hulladékkezeldsi, wvalamint  kdzszolgaltatas
tevékenységek Bsszehangolasét eldseqiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel dsszegylijtott hdztartdsi szennyviz kezelésére a
Csorna  szennyviztisztitd telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KT):
100438971) jelsli ki.

vI. A Kozszolgaitatd jogai és kitelezettségei

A Kdzszolgéltatd, a  kozszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
{igyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyasztd vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi ligyfelek részérdl . kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korden kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belill.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaltaté ugyfélszolgalatahoz
*  hétkdznap a 96/592-179 vagy a 96/261- 489 telefonszamon 06 - t6! 14 - ig
*» személyesen a Kdzszolgaltatd cgyfélszolgdiati iroddiban, nyitvatartasi
idében
*  irasos megrendelés esetén a 96/261-489 faxszdmon
- rendkivili és siirgfs esetekben a Kdzszolgdltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahaz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszadmon

teheti meq.

A Kdzszolgaltatdé a kézszolgditatast az igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozds nélk{! biztositott.

A Kdzszolgaltatd biztositja a kézszolgdltatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdsoknak megfeieiben. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kdzszolgdltatd elvégzi a kdzszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatdséhoz —~ a feleldsségének korldtozdsa nélkiil -
alvallalkozdkat vehet igénybe. '

A kozszolgaltatds dijat a Kdzszolgatatd érvényesiti az ingatiantutajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve stirg8s esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 dran belilf kert
szolgaltatas) a Kdzszolgaltata felar érvényelsitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kézszolgaltatdshoz kapcsoléddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
[étre és mikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszdgit u. 4.) levéiben eljuttatott,
szolgaltatéssal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlia, és a
beérkezéstdl szdmitott 30 napon belil, a szikséges intézkedéseket megteszi, €s
errg) az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvdntartasba keriilnek, tovabbad a
kdreseménnyel Jard panaszbejelentésrdl jegyzakonyv is késziil.

A Kozszolgditato kdteles a kozszolgdltatast a vonatkozé jogszabdlyi elbirdasoknak és
ezen szerzbdésben meghatdrozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkéjat és a kdzszolgaltatast akadalyozd kérilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivnl. Amennylben a Kdzszolgéltatd, a neki felrohatd és
bizonyithaté modon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédeimi eldirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jardé anyagi és erkdlesi kbvetkezményeket.

A Kozszoigdltato, feladata teljesitése soran, koteles a gydjtés helyét a lehulid
(lecseppend) szennyvizt8l megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
beisd folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgdltatds fogyasztéd hibdjabdl térténd meghidsuldsa esetén a Kozszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszailas dijanak kiszamldzasara az erintett fogyaszto felé.

A Kozszolgaltatd hibajabdl tdrténd szolgaltatas meghiusulds esetén a Kozszolgéltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyijtBhelyen talalhatd szennyviz szdrmazdsi helye és a keletkezési
kéritmények egyértelmiien kommunadlis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technoldgial részeként. elvégzett vizsgalatokat kildn dij felszdmitésa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. eldtisztitd nélkili konyha zemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartast jellegl tisztitészereket haszndlé kibocsaté) a
beszallitott szennyviz ijellemz86 szennyezdinek vizsgdiatat az atvételkor leveft
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratoriumi vizsgalatok dijanak felszdmitdsa
mellett Kdzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jirul hozzd, a gyljtéhely
Uritését Kdzszolgdhatd nem végzi el. Ha a gyijtBhelyen Kbzszolgdltatd veszéiyes
hulladékot, illetBleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gyijtd jdrmilvek berendezéseinek megrongaidédasahoz vezetd huliadékot
talat, Ggy megtagadhatja a szolgaltatast, erzel egyiddben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az llletékes hatdsagot.

VvIL A kozszolgaltatas dija

A kézszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaitatas igénybevételéért a nem kézmilvel 6sszegyljtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardanyos dijat kell fizetnt,

A 2014. évre vonatkozd, nem kdzmivel dsszegydjtétt hdztartdsi szennyvizszallitdsi
es -fogadasi kozszolgéltatas dija lakossdgi fogyasztbk részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kdzszolgéltatds dija kozlieti fogyasztdk részére 3,307,- Ft/m? + AFA + UTDIJ,




Az Gnkormdnyzat a kézszolgaltatas dijét, a vizgazdalkodasrol 52014 térvény 44/0, 6.
{(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idbszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltatd kételes a kozszolgaltatdsi dij megalapitésa érdekében az
Onkormanyzat részére kditségelemzés alapjdn dijkalkuldciot késziteni. A
dijkalkulacidt a Kdzszolgdltatd javaslata alapjdn a jegyz§ terjeszti eld.

Rendkivili és sirg8s esetekben (igénybejelentéstl szamitott & ordn belll kért
srolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese,

VIII. A kdzszolgditatdsi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefilggéshen megadliapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeive! egyiitt adok médjéra behajtandd koztartozdsnak
mindsdl,

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon beldl a Kézszolgditatd felhivja az
ingatlantulajdonos figyelmeét a dijfizetési kotelezettségenek elmulaszidsara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél torténd tajékoztatas mellett,

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kovetd 90. nap
eiteitével - a felszolitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Koézszolgaltatd a
dijhdtralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjdra torteénd
behajtasdt kezdeményezi.

A szabdlyosan benyljtott igényiés alapjan az Onkormdnyzat jegyzlje - a
kezdeményezeés kézhezvételétd! szamitott 8 napon belil - a kilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily mddon behajtott osszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon bellil dtutatja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kbzszolgaltatdst igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kdltségeket az iIngatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezeléjétsl kell behajtani. Kézds tulajdbnban &l1é ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemieges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzbje — a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon belil - igazoldst ad a
Kozszolgaltatdnak,

IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés modositdsa

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi efemeit az
Onkormanyzat keépviselé-testlilete és a Kézszolgaitatdé egybehangzd akaratta!
médosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elfre nem {dthatd kérliimény bediltaval, a
szerzodo felek egybehangzd akarattal modosithatjak jeien szerzddést,



X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1. A kbzszolgaltatdsi szerzGdés megsziinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejértaval;
b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
¢) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal,

2. A kbzszolgaltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kozszolgaltatds! szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatd - a kdzszolgaltatds elldtdsa sordn -~ a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsdgi eldirasokat stlyosan megsértette,
és a jogsértds tényédt birdsag vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaitatd a koézszolgaltatdsi szerzddésben  megailapitott
kitelezettséget neki felrdhatbdan silyosan megsértette.

b) A Kézszolgaltatd a kiszszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha

I. az Onkormanyzat a koOzszolgaltatasi szerzédésben meghatdrozott
kételezettségét — a Kdzszolgdltatd felszdlitdsa ellenére - sulyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgdltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kizszolgditatds
teljesitéset,

ii. a koOzszolgaltatdsi szerz8dés megkotését kévetden alkgtott jogszabaly a
kézszolgaltatdsi szerz6dés tartalmi elemelt gy vditoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatonak a kérzszolgaltatds szerzddésszer( teljesitése kérébe
tartozd Iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti,

3. A kézszolgaltatdi szerzédés felmonddsi tdeje 6 hénap.

4, A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részietes megjeldiésével
lehet eszkdzdlni.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerére
emelkedésének napjdtol kezddédik. '

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kérilmény irasbeli bejelentése
napjatdl kezgddik.

7. A b) pont tekintetépen a jogsértéssel Osszefiiggb kér bekdvetkezte, illetdleg a
kdzszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
korifményt a Kozszolgditatd azonnal kozdlnii kdteles az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kdr megtéritésére, illetdieg az akadaly megsziintetésére,
Amennyiben a fethivds 8 napon belill nem vezet ‘eredményre, Uugy a feimondds a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzGdés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt koteiezettségiket szerzOdésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgditatasra kiirt 0j palyazat esetén a pdlydzék részére informacidkat biztositani
és a kozszolgdltatds zavartalan dtvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsOsorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni. |
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1Q.

Ezen szerzddésben nem szabaiyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrél szdld 1995.
évi LVIL tbrvény, valamint a Polgari Torvényksnywrdl sz4016 1959. évi IV. tdrvény

rendelkezései az iranyaddak.

Felek ezen kézszolgdltatdsi szerzB8dést, mint a kézszolgdltatas kizdrdlagos ellatdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt Képviseldjik  dtjan

helybenhagyodlag irjak ala.

Gyoér, 2014. marcius 12,
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