Po/8 il Lot Loy
Kozszolgaltatasi szerzddés

mely létrejott egyrészrél Ravazd Kézség Onkormanyzata (9091 Ravazd, OrszagUt 119/a.,
képviseldje: Feketéné Varga Maria polgarmester), mint megrendeld (tovabblakban
Onkormdnyzat), masrészr6l a PANNON-VizZ Zrt, (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4.,
képviselbje: Toke Laszld elnbk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, KSH szam: 11401429-
3600-114-08, addig.sz:11401429-2-08), mint kizdrdlagosan jogosult kézszolgéltatd
(tovabblakban Kdzszolgaltatd) kozétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

L. A kozszolgaltatasi szerz6dés célja

1. A szerz8dd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szélé 1995. évi LVIL. tv, 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepllési dnkormanyzat a vizgazdalkoddsi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskedni a telepiilésen
taldlhatd szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmflivel
Osszegylijtott haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérél.

2, Jelen kozszolgaltatm szerz8dés célja, a kozszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kézszolgaltatdi szerz6dés targya, terileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, K&zszolgaltatd elvdllalja és elvégzi Ravazd telepiilés
kdzigazgatdsi hatarain beliil, a telepiilésen taldlhaté szennywzbekotes nétkdili mgatlanok
eseten a nem kdzmlvel Gsszegylijtétt haztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

III. A kbzszolgaltatasi szerz6dés idétartama

A szerzdd6 felek ]elen kozszolgaltataS| szerzfdést 10 évre kotik. A kézszolgaltatdsi
szerz&dés érvényessége 2016. januar 1. napjatél 2026. janudr 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatdsi szerzédés évente felllvizsgalatra kertil.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kbézszolgaltatd jelen szerzédés aldirdsadval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teljesitését
véllalja, tovabba a kozszolgaltatas elldtdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett tetephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok eset]eges bekbvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kdzszolgaltatas ellatasdhoz sziikséges létszam( képzett szakemberrel, nyllvantartasn
adatkezelési és adatszolgaltata5| rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kitelezettségei

Az Onkormdnyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Kézszolgaltatonak a
kdzszolgaitatasi tevékenység vonatkozdsaban kizérdlagos jogot biztosit,

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtédsihoz szilkséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magét arra, hogy jelen kozszolgaltatds, illetve a
telepiilésen mikddd egyéb  hulladékkezelési,  valamint kozszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiive Bsszegylijtott haztartési szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztitdé telepet (max. 15 m?3/d), Ecs 032/3 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100442244), valamint Gydr, DNV dtemel§ (max. 220 m?/d), Gy8r, 9025 Pesti Gt 1.
sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706) jeléli ki. K03: 100227271.

VI. A Kézszolgaltato jogai és kdtelezettségei

A Kozszolgaltaté, a  kozszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
ugyfeélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkez$ igényeket folyamatosan és teljes koérlien kielégiti a bejelentéstsl szamitott
5 munkanapon belll. :
Az igénybejelentést kizardlag

-~ a Kdzszolgéltato Ugyfélszolgalatdhoz
= hétkdéznap a 96/364-100 telefonszdmon 06 - tél 14 - ig
* személyesen a Kozszolgdltatd (igyfélszolgdlati irodéiban, nyitvatartasi
idoben
* irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivili és silirgés esetekben a Kézszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgdltatd a kodzszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kozszolgditatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi felteteleket a jogszabalyi elirdasoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Koézszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szlikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.
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A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatasahoz - a felelSsségének korldtozdsa nélkiil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kézszolgaltatas dijat a Kdzszolgéltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve siirg8s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran beliil kért
szolgdltatas) a Kbzszolgaltat feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kozszolgdltatdshoz kapcsolédéan eléirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgdltats, a cimére (9025 Gydr, Orszdgit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgalia, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errl az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvéntartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrél jegyzkonyv is késziil.

A Kozszolgdltaté koteles a kbzszolgdltatdst a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak és
ezen szerzddésben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjit és a kozszolgaltatast akadalyozd kérilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felréhaté és

bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi elSirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket,

A Kbdzszolgéltats, feladata teljesitése sordn, kételes a gytijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyvizt8l megtisztitani, a tertiletet tisztan hatrahagyni a vopatkozd
belsé folyamatszabdlyozas szerint.

A kdzszolgaltatas fogyasztd hibajabél torténé meghilsuldsa esetén a Kdzszolgaltatod
jogosuit az eredménytelen kiszéllds dijdnak kiszamlazasara az érintett fogyaszté felé.

A Kbzszolgaltatd hibajabd! torténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kézszolgaltats
a fogyaszté minden igazolt karat kdteles megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kérilmeények egyértelmiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilén dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmliek (pl. elStisztitd nélkiili konyha lizemeltetésébsl
szarmazd, vagy nem haztartasi jellegli tisztitdszereket hasznalé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgdlatit az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitésa
mellett Kozszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jérul hozzd, a gyljtéhely
uritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gyljtbhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huliadékot,
valamint a gy(ijté jadrmiivek berendezéseinek megrongdlédasdhoz vezeté hulladékot
taldl, 0gy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormdnyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kbzszolgéltatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevéteiéért a nem kézmiivel &sszegyiijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.



A 201s. évre vonatkozd, nem kézmiivel dsszegy(ijtétt haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kdzszolgaltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m*+AFA.
A kézszolgaltatas dija koziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3+AFA+UTDI).

Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrol sz6l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdesének eleget téve, egy éves idészakra hatérozza meg.

A Koézszolgdltatd kételes a kdzszolgaltatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét késziteni. A
dijkaikulaciét a K6zszolgditatd javasiata alapjan a jegyz6 terjeszti eld.

Rendkiviili eés slirgds esetekben (igénybejelentéstSl szamitott 6 érdn belill kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kételezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefilggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb kéltségeivel egyiitt addék médjara behajtandé koztartozdsnak
mingsdl.

A dijhatralék keletkezését kéveté 30 napon beliil a Kozszolgéltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési koételezettségének elmulasztasara és
felszélitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitas eredmenytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgaltaté a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek adék médjdra toérténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormdnyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil - a kiildn jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanu! intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt kdltségek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott Ssszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon bellll dtutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a ko&zszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosdtdl vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Ké6zés tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtas eredménytelenségét kévetdé 8 napon beliil ~ igazolast ad a
Kézszolgaltatonak.
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IX. A kdzszolgaltatasi szerzédés modositasa

A Kozszolgaltatasi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartaimi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a Kozszolgéltaté egybehangzd akarattal
mddosithatja.

Jogszabalyvéltozds, valamint egyéb, elSre nem lithaté kérilmény bedlltaval, a
szerzdd6 felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzédést.

X. A kézszolgaltatdsi szerzédés megsziinése

A kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a benne meghatérozott idétartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatdi szerz8dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kozszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja, ha
i. a Koézszolgaltatd - a kézszolgdltatds elldtdsa soran - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatésagi elGirasokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatésdg megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzd8désben megallapitott
kotelezettségét neki felréhatban silyosan megsértette.

b) A Koézszolgaltatd a kbzszolgéltatasi szerz6dést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kézszolgdltatisi szerzddésben meghatarozott
kotelezettségét — a Kozszolgéltato felszélitésa ellenére — stlyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgéltaténak kért okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgéltatas
teljesitését.

il. a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kézszolgdltatasi szerz6dés tartalmi elemeit gy véltoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaltatonak a koézszolgdltatds szerzddésszer(i teljesitése kérébe
tartozo [ényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kdzszolgaltatdi szerzddés feimondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik féthez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésevel
lehet eszkdz6!ni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatd! kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add kériilmény frasbeli bejelentése
napjatol kezdddik,

A b) pont tekintetében a jogsértéssel &sszefiiggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kbzszolgaltatdas akaddlyozasa tényének megval6suldsa esetén, az arra add
kérilmenyt a Kozszolgdltaté azonnal kézélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejileg felhivni a kér megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére.



Amennyiben a felhivds 8 napon bellil nem vezet eredményre, ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt (j palydzat esetén a péalydzok részére informacidkat biztositani
€s a kbzszolgaitatdas zavartalan atvételét lehetvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsGsorban targyaldsok dtjan kisérlik meg rendezni,

9. Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szolé 1995.
évi LVIL torvény, valamint a Polgdri Térvénykényvrdl szélé 1959, évi IV. torvény
rendelkezései az iranyadéak.

10. Felek ezen kézszolgaitatasi szerz6dést, mint a kbzszolgaltatas kizardlagos elldtdsara
€s mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képvisel§jlik atjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gy6r, 2016. januar 5,




