Kozszolgaltatdsi szerzédés

mely létrejott egyrészrél Rétalap Kdzség Onkormdnyzata (9074 Rétalap, Széchenyi u.
68., képviselGje: Straszner Csabané polgarmester), mint megrendeld (tovdbbiakban
Onkormanyzat), masrészrdl a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gybr, Orszagut u. 4.,

képviselGje: Téke Laszld elnbk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, KSH szam: 11401429—
3600-114-08, addig.sz:11401429-2-08), mint kizérélagosan jogosult kdzszolgditatd
(tovabbiakban: K&zszolgaltatd) kézétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

L. A kdzszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerzodé felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrél sz6io 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a teleplilési énkorményzat a vizgazdélkodasi
tevekenységek, mint kozfeladatok kérében koteles gondoskodni a teleplilésen
talalhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begytijtésének szervezésérdl és ellendrzésérél.

2. Jelen kozszolga!tatoa szerzédés célja, a kbzszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd kézétti kapcsolatok szabalyozasa.

I1. A kozszolgaltatoi szerzédés targya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Koézszolgéltatd elvéllalja és elvégzi Rétalap telepiilés
kozigazgatdsi hatérain belill, a telepiilésen talalthatd szennywzbekotes nelkali mgatlanok
esetén a nem kozmiivel dsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitasat és
artalmatlanitdsat.

I1I. A kdzszolgaltatasi szerzddés idétartama

A szerzods felek Jelen kozszolgaltatasu szerzfdést 10 évre kotik. A kézszolgaltatasi
szerzddés érvényessége 2016. januar 1. napjatol 2026. januar 1. napjaig tart.
A kozszolgdltatasi szerz6dés évente fellilvizsgalatra kertil.

Iv. A Kozszolgaltaté nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzddés aldirdsaval kijelenti, hogy a kozszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovabba a kozszolgdltatds elldtasdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyazett telephellyel, iigyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz szlikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szilkséges felszerelésekkel és eszkbzdkkel, a
kozszolgaltatas elldtdsdhoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatasi rendszerrel, azok folyamatos uzeme!tetéséhez
szlikséges személyi és térgyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kézszolgaltatonak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
allé informéciokat, a Kézszolgdltaté szdmara biztositja.

Az Onkormdnyzat kételezi magat arra, hogy jelen kozszolgaltatds, ilietve a
teleplilésen  mi(ikédd egyéb  hulladékkezelési, valamint kdzszolgaltatasi
tevekenységek dsszehangoldsat elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel bsszegydjtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Gyor, DNV étemelc’i__(max. 220 m?/d), Gydr, 9025 Pesti (it 1. sz. alatti telephelyet
(KT3: 101530706, KUJ: 100227271) jeldli ki.

VI. A Kézszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Kézszolgaltatd, a kozszolgditatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
ugyfelszolgélatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beerkezd igényeket folyamatosan és teljes koriien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon bel{il.

Az igeénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaitato Gigyfélszolgalatdhoz
* hétkdznap a 96/364-100 telefonszadmon 06 - tél 14 - ig
» személyesen a Kozszolgdltatd tgyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi

idében

*  {rdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

= rendkiviii és  siirgés esetekben a  Kozszolgdltatd  Kézponti
Diszpécserszolgalatdhoz a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszédmon
teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas kdrokozas nélkiil biztositott.

A Kdozszolgaitatd biztositjia a kdzszolgditatds teljesitéséhez szikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kdzszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesiteséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.

A Kdzszolgaltatod tevékenysége ellatdasdhoz - a felelésségének korlatozdsa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kézszolgaltatas dijat a Kozszolgaltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve slirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran beldl kért
szolgaltatas) a Kdzszolgaltaté felar érvényesitésére jogosult.
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A Kozszolgaltatd a kdzszolgaitatdshoz kapcsoléddan eldirt nyilvéantartd rendszert hoz
létre és mikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltato, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levéiben eljuttatott
szolgdltatassal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliill, a szilkséges intézkedéseket megteszi, s
errél az ugyfefet taJekoztatJa A reklaméaciok nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrél jegyzékonyv is késziil,

A Koézszolgaltaté koteles a kozszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatast akadalyozd korulmenyekre karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kozszolgaltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté médon vét a Jogszabalyl és kornyezetvédelmi elSirdsok ellen, ugy
véllalja az azzal jaré anyagi és erkdicsi kdvetkezményeket.

A Kdzszolgaltats, feladata teljesitése sordn, kételes a gyiijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozd
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgaltatds fogyasztd hibdjébdl térténd meghidsuldsa esetén a Kézszolgéltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszamlazéséra az érintett fogyaszto felé.

A Koézszolgadltatd hibajabél torténd szolgdltatds meghidsulds esetén a Koézszolgdltatd
a fogyasztdé minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtohelyen taldlhaté szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kérilmenyek egyértelmiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottségok nem egyérteimiek (pl. elStisztitd nélkili konyha lizemeltetésébsi
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz ]eIIemzo szennyez8inek vizsgalatat az &tvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitdsa
mellett Kc‘izszolgéltaté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jérul hozzd, a gyfijtéhely
{iritését Kodzszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyUJtohe!yen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladekot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huliadékot,
valamint a gy(jté jarmlivek berendezéseinek megrongdlédasahoz vezetd hulladékot
talal, ugy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdségot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli,

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kodzmiivel Gsszegylijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozd, nem kdzmlivel &sszegylijtott haztartdsi szennywzszalhtasn
és -fogadasi kdzszolgdltatds dija Iakossagl fogyasztok részére 2.970,- Ft/m +AFA.,
A kdzszolgaltatds dija koziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m*+AFA+UTDI).

Az Onkormanyzat a kéizszolgaltatas d:Jat a vizgazdalkodasrol sz0l6 toérvény 44/D. §.
{4). bekezdésének eleget téve, eqy éves iddszakra hatdrozza meg.
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A Kozszolgaltaté kételes a kdzszolgaltatasi dij megallapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan dijkalkulaciét késziteni. A
dijkalkulaciot a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivili és siirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 éran beltl kért
szolgaltatas) dija, a szolgaitatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztisa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal oOsszefliggéshen megallapitott késedelmi karmnattal, valamint a
behajtds egyéb kéltségeivel egyiitt adék médjdra behajtandé kéztartozdsnak
mindsil. '

A dijhatralék keletkezését kdvetd 30 napon belill a Kézszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztisara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkévetkezményekrdl térténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltéevel - a felszdlitds megtérténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara térténd
behajtdsat kezdeményezi.

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzGje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szémitott 8 napon belll - a kiilsn jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat &s
a felmerdlt koltségek behajtdsa érdekeben. Az ily mddon behajtott &sszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
keésedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezeldjetél kell behajtani. Koézés tulajdonban &lid ingatlan esetén a
tulajdonosok feleidssége egyetemleges.

A behajthatatian dijhatralék esetében ennek tényérél és okardl az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon beliil - igazoldst ad a
Kazszolgaltatonak.,

IX. A kdzszolgaltatadsi szerz6dés modositasa

A Kozszolgaltatasi szerz&dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkorményzat képvisel8-testillete és a Kozszolgdltaté egybehangzé akarattal
maodosithatja.

Jogszabalyvaltozéds, valamint egyéb, elére nem lathaté kérilmény bealltdval, a
szerzbdé felek egybehangzé akarattal médosithatjék jelen szerz6dést.
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X. A kozszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inése

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinik

a) a benne meghatdarozott idétartam lejartaval;

b} a Kdzszolgaltatd jogutéd nélkiili megsziinésével;
¢) elalldssal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg:
d) felmondassal,

A kdzszolgaltatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormaényzat a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltaté - a kozszolgdltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozo jogszabdlyokat vagy hatésagi eldirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésag vagy hatdsag megdllapitotta.
ii. a Kozszolgdltatd a koézszolgaltatdsi szerzédésben  megallapitott
kbtelezettsegét neki felréhatdan silyosan megsértette.

b) A Koézszolgaitaté a kzszoigaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgéltatdsi szerzédésben meghatarozott
kGtelezettséget — a Kdzszolgditatod felszdlitdsa ellenére — stlyosan megserti
és ezzel a Kézszolgaltaténak kart okoz, vagy akadélyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését,

il. a kozszolgaltatdsi szerzédés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerz8dés tartalmi elemeit (gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgdltatéonak a kozszolgdltatds szerzédésszerli teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kbzszolgaltatoi szerz6dés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a mdsik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzaini.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kérilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel ésszefiiggd kdr bekévetkezte, illetSleg a
kézszolgdltatds akaddlyozédsa tényének megvaldsulasa esetén, az arra ado
korilményt a Kozszolgdltatdé azonnal koézélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsz(intetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon bellil nem vezet eredményre, (igy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz6dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségtiket szerzSdésszer(ien és maradéktalanul teljesiteni, a
kbzszolgaltatasra kiirt (j palydzat esetén a péalydzok részére informacidkat biztositani
es a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerz&désben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmiikédnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsdsorban targyalasok Gtjan kisérlik meg rendezni.
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Gydr, 2016. janudr 10.

Ezen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995.
évi LVIL térvény, valamint a Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 1959, &vi IV. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

Felek ezen kozszolgaltatasi szerzbdést, mint a kizszolgaltatas kizardlagos elldtassra
€s mint akaratukkal mindenben megegyez&t igazoit képvisel6jik dtjan
helybenhagydlag irjak ala.

KGzszolgaitatd




