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mely létrejétt egyrészrél Romand Kézség Onkormanyzata (8434 Romand, Kossuth Lajos
u. 3., képviseléje: Galler lend polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), méasrészr6l a PANNON-ViZ Zrt. (cim: 9025 Gybr, Orszdgut u. 4.,
képviselGje: Tke Laszl6é elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, KSH szam: 11401429-
3600-114-08, addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgaitatd
(tovabbiakban: Kézszolgditatd) kézott a mai napon az aldbbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaltatasi szerz8dés célja

1. A szerz6do felek rogzitik, hogy a vizgazddlkoddsrdl szold 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési Gnkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kdrében koételes gondoskodni a teleplilésen
talalhaté szennyvizbekotés nélkiili  ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
ésszegy(ijtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérsl.

2. Jelen kdzszolgaltatdi szerz6dés célja, a koézszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaitaté kézotti kapesolatok szabalyozasa,

I1. A kdzszolgaltatoi szerz6dés targya, teriileti hatalya

Az Onkormdanyzat megrendeli, K&zszolgdltaté elvdllalja és elvégzi Romand . teleplilés
kbzigazgatdsi hatérain bellll, a telepiilésen taldlhato szehnyvizbekétés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kézmlivel Gsszegylijtétt haztartasi szennyviz begyiijtését, elszallitdsat és
artalmatlanitasat.

I1I. A kdzszolgdltatdsi szerzédés idétartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgaltatdsi szerzédést 10 évre kotik., A kdzszolgdltatasi
szerz8dés érvényessége 2015. janudr 1. napjatél 2025. januar 1. napjaig tart.
A kdzszolgaltatasi szerzGdés évente fellilvizsgalatra kertil.

V. A Kozszolgaltato nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerzédés aldirdsaval kijelenti, hogy a kézszolgéltatas teljesitését
vallalja, tovdbbad a kdzszolgaltatas ellatdsdra vonatkozéd jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, {gyfélszolgdlattal, a
kézszolgaltatashoz sztikséges jarmliparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szilkséges felszerelésekkel és eszkdzbkkel, a
kdzszolgaltatds ellatdsdhoz szilkséges létszdmu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziitkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idétartama alatt a Kézszolgdltatonak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizérélagos jogot biztosit.

A kozszolgdltatas hatékony és folyamatos ellatdsahoz sziikséges és rendelkezésére
allo informécidkat, a Kbzszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen ké&zszolgaltatas, illetve a
telepiilésen  mi(ikddd  egyéb  hulladékkezeldsi,  valamint kdzszolgaltatasi
tevékenységek 6sszehangoldsat elGsegiti.

Az Onkorméanyzat a nem kézmfvel GsszegyUjtott haztartdsi szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztitd telepet (max.. 15 m?3/d), Ecs 032/3 hrsz. alatti telephelyet . (KTJ:
100442244}, valamint Gydr, DNV dtemeld (max. 220 m3/d), Gy6r, 9025 Pesti Gt 1.
sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706) jelsli ki, K(UJ1: 100227271.

VI. A Kozszolgaltatd jogai és kételezettségei

A Kozszolgaltaté, a  kozszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
tigyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi lgyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beerkezd igényeket folyamatosan és teljes koér(ien kielégiti a bejelentéstél szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kdzszolgaltatd Ggyfélszolgdlatéhoz
» hétkdznap a 96/364-100 telefonszédmon 06 - tdl 14 - ig
« személyesen a Kozszolgditatd lgyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
idében
» irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivili és slirg8s esetekben a Kézszolgaltaté Kézponti Diszpécserszolgdlatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztéi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds kdrokozés nélkiil biztositott.

A Kbézszolgaltatd biztositja a kozszolgaltatas teljesitéséhez szikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbozszolgaltaté elvégzi a kézszolgdltatas folyamatos, biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.
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A Kozszolgaltatoé tevékenysége elldtdsdhoz - a feleldsségének korldtozésa nélkil —
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kbzszolgaltatas dijat a Kézszolgdltatd érvényesiti az ingatiantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve slirgds esetekben (igénybejelentéstél szédmitott 6 6ran belil kért
szolgaltatds) a Kozszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kézszolgaltaté a kdzszolgéitatdashoz kapcsoléddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikadtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbézszolgaitatd, a cimére (9025 Gyér, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
err§l az lgyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba keriilnek, tovabbé a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyz8konyv is késziil.

A Kdzszolgaltatd kdteles a kdzszolgaltatast a vonatkozéd jogszabalyi elirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgdltatdst akaddlyozé kérilményekre, karokra az
Onkormdnyzat fegyelmét felhivni., Amennyiben a Kozszolgaltatd, a neki felréhatéd és
bizonyithaté mddon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi eldirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kovetkezményeket.

A Kozszolgaltato, feladata teljesitése soran, kételes a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyvizt6l megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
bels6 folyamatszabalyozds szerint.

A kézszolgaltatas fogyasztd hibajabol torténd meghidsuldsa esetén a Kézszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszté felé.

A Koézszolgaltatd hibajabdl torténd szolgdltatds meghilsulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kérulmeények egyértelmlen kommundlis eredetre utalnak, Kozszolgéltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgélatokat kiilén dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. eldtisztitd nélkili konyha lzemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem hdztartdsi jellegl tisztitészereket haszndlé kibocsaté) a
beszéllitott szennyviz jellemz8 szennyezdinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintdbol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgélatok dijanak felszamitdsa
mellett Kézszolgaltato elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyiijtéhely
uritését Kdzszolgdltatdé nem végzi el. Ha a gyiijtéhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetbleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gyljté jarmiivek berendezéseinek megrongalédasahoz vezetd hulladékot
talal, ugy megtagadhatja a szolgdltatast, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kozszolgaitatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kézmiivel 6sszegydjtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.




A 2015. évre vonatkozd, nem kézmlvel dsszegyl(ijtott haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kézszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Fym3+AFA.
A kézszolgaltatas dija kdziileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m3+AFA+UTDI].

Az Onkorményzat a kdzszolgdltatds dijat, a vizgazdalkodasrdl szolé térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves id6szakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltatd kételes a kozszolgdltatdsi dij megdllapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjén dijkalkuldcidt késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgditatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivilli és slrgls esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6rdn beliil kért
szolgaltatés) dija, a szolgaitatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztiasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt adék mddjara behajtandd koztartozasnak
mindsiil.

A dijhdtralék keletkezését kovetd 30 napon belil a Kézszolgaitats felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkévetkezményekrsl térténd tajékoztatas mellett.

A felszblitds eredménytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtérténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek adék médjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belil - a kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerlilt koltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott ésszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon belil atutalja a Kézszolgaltatdnak.

Amennyiben a koézszolgdltatast igénybevevs dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl wvagy
vagyonkezel§jétdl kell behajtani. Koézés tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges. '

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérél és okardl az Onkormanyzat
jegyzbje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon beldl — igazolast ad a
Kézszolgaltaténak.



IX. A kozszolgaltatasi szerz6dés mddositasa

A Kozszolgaltatasi szerz8dés jogszabdlyban meg nem hatédrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testilete és a Kozszolgdltatdé egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, eldre nem lathatd koriilmény bedlitéval, a
szerz8dd felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzédést.

X. A kozszolgaltatdsi szerzédés megsz(inése

A kézszolgaltatasi szerzédés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) eléllassal, ha a teljesités még nem kezd8détt meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatoi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
I a Kbzszolgaltaté - a kozszolgdltatas elldtdsa soran - a tevékenységre
vonatkozé jogszabdlyokat vagy hatéségi elSirasokat siilyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birésag vagy hatésidg megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdsi szerzédésben megaliapitott
kotelezettségét neki felréhatdan sllyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkormédnyzat a kozszolgdltatdsi szerzddésben meghatarozott
kételezettségét - a Kozszolgaltats felszélitdsa ellenére - sllyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgéltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatds
‘teljesitését.

ii. a kdzszolgaltatasi szerzdés megkotését kdvetSen alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerzdés tartalmi elemeit gy valtoztatia meg, hogy az a
Kdzszolgaltaténak a koézszolgaltatds szerzddésszerl teljesitése kérébe
tartozé Iényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kézszolgaltatoi szerz6dés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzoini.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefliggd kar bekovetkezte, illetéleg a
kdzszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
kérilményt a Kozszolgaltatd azonnal kézolni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetSleg az akadaly megszlintetésére.

-



Amennyiben a felhivas 8 napon belill nem vezet eredményre, (gy a felmondas a

felhivas kezhezvételétSl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi id§ alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kbzszolgaltatasra kiirt Uj palydzat esetén a pélyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok (tjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerz3désben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrd! szdlé 1995.
évi LVIL. térvény, valamint a Polgdri TorvénykényvrSl szélé 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Felek ezen koézszolgaltatasi szerz6dést, mint a kdzszolgaltatds kizérdlagos elldtdsdra -
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képvisel8jik atjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gydr, 2014. december 16.




