PANNON-VIZ ZRT.

—

Kozszolgaltatasi szerz0des... % jai 08 =

7 Erkeziotés SOrszagy

Iktatdszam Kozr:

PO [9-1] Lot w0t [T Smghs

mely létrejott egyrészrél Sikator Kozség Onkormanyzata (8439 Sikator, Kossuth Lajos u.
4., képviselGje: Kovacs Jozsef Imréné polgdrmester), mint megrendel6 (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4.,
képviseldje: T6ke Laszl6 elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, KSH szam: 11401429-
3600-114-08, addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgdltatd
(tovabbiakban: Kézszolgaltatd) kézétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaltatdsi szerz6dés célja

1. A szerz&dS felek rogzitik, hogy a vizgazdélkodasrdl szol6 1995. évi LVII, tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdatkodasi
tevékenysegek, mint kozfeladatok kérében kételes gondeskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekstés nélkiili  ingatlanok esetében a nem kdzmlivel
Osszegylijtétt haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatoi szerzédés célja, a kdzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kbzszolgaltatd kozotti kapesolatok szabélyozésa.

II. A kbzszolgaltatdi szerz8dés targya, teriileti hatalya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kézszolgaltaté elvéllalja és elvégzi Sikator telepiilés
kbzigazgatasi hatérain bellil, a teleplilésen taldthaté szennyvizbekdtés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kozmlivel Gsszegy(ijtdtt haztartasi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

I1I. A kbdzszolgaltatasi szerzddés idétartama

A szerz8dd felek jelen koézszolgdltatdsi szerzédést 10 évre kotik. A kodzszolgaltatdsi
szerzédes eérvenyessége 2015, januar 1. napjatdl 2025. janudr 1. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerz6dés évente fellilvizsgalatra kerdil.

Iv. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kbézszolgaltato jelen szerz8dés alairdsaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatas teljesitését
vallalja, tovdbbd a kozszolgéltatds elldtdsdra vonatkozé jogszabdlyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz szilkséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szilkséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kdzszolgaltatds ellatdsahoz sziikséges Iétszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos iizemeltetéséhez
szlikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkormaéanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idStartama alatt a Kodzszolgaltatonak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozéasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos elldtdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltatd szamaéra biztositja.

Az Onkorményzat kételezi magat arra, hogy jelen kbzszolgaltatas, illetve a
telepilésen  mikédé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek Gsszehangoldsat elGsegiti.

Az Onkorményzat a nem kézm(ivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztité telepet (max. 15 m’/d), Ecs 032/3 hrsz, alatti telephelyet (KTJ:
100442244), valamint Gy6r, DNV atemeld (max. 220 m?/d), Gy&r, 9025 Pesti it 1,
sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706) jelsli ki. KUJ: 100227271.

VI. A Koézszolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Kozszolgditatd, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
Ugyfélszolgalatdhoz lakosségi fogyaszté vonatkozasdban teleforion, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentdstdl szdmitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kbdzszolgaltatd Ggyfélszolgalatahoz
= hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - t6l 14 - ig
= személyesen a Kozszolgaltatd (igyfélszolgdlati irodadiban, nyitvatartasi
idében .
» irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkiviili és siirgds esetekben a Kbzszolgaltaté Kézponti Diszpécserszolgélatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgdltatd a kézszolgaltatdst a igénybejelentés alapjén teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltaté biztositja a kdzszolgaltatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen. Errél az Onkorményzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Koézszolgaltaté elvégzi a kodzszolgaltatas folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsckat.
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A Kozszolgdltatd tevékenysége elldtasahoz - a felelésségének korldtozdsa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kézszolgaltatas dijat a Kézszolgéltatd érvényesiti az ingatiantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve silirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran bell kért
szolgaltatas) a Kézszolgaltaté felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatdshoz kapcsoldéddan eléirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbzszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levéiben eIJuttatott
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ugyfelet ta]ekoztatJa A reklamaaok nyilvdntartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jdré panaszbejelentésrdl jegyzékényv is késziil.

A Kézszolgaltato koteles a kozszolgéltatast a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kézszolgaltatast akadalyozo koru!menyekre karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amenny:ben a Kézszolgdltatd, a neki felréhatd és
bizonyithato modon vét a Jogszabalw és kérnyezetvédelmi elbirdsok ellen, tgy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kévetkezményeket,

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése sorén, koteles a gytijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teruietet tisztéan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabdlyozés szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibdjabél térténé meghilsuldsa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredmeénytelen kiszallas dijanak kiszamldzdsara az érintett fogyaszté felé.

A Kbzszolgdltaté hibajabdl térténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kozszolgaltato
a fogyasztdé minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen talathatd szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
koriimények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kozszolgaitatd a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kilén dij felszamitdsa nélkiil elvegza
Ha az adottsagok nem egyértelmdek (pl. elStisztitd nélkili konyha {izemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartasi jellegl tisztitoszereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz 3e|lemzo szennyezlinek vizsgdlatat az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgélatok dijanak felszamitdsa
mellett Kﬁzszolgé!taté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gy(jtéhely
Uritését Kozszolgaltatdé nem végzi el. Ha a gyu;tohelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gy(ijté jarmilvek berendezéseinek megrongdlédasahoz vezetd hulladékot
taladl, gy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot valamint az illetékes hatésaqgot.

VII. A kézszolgaltatas dija
A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kézszolgéltatas igénybevételéért a nem kézmlvel 6sszegy(ijtétt hdztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.
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A 2015. évre vonatkozs, nem kézmlivel $sszegyljtdtt haztartdsi szennywzszalllta5|
és -fogadasi koézszolgaitatas dija Iakossag: fogyasztok részére 2.970,- Ft/m +AFA.,
A kozszolgaltatas dija kozlileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3+AFA+UTDIJ

Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dl_]at a vizgazddlkodasrdl szol6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgaltatési dij megaliapitdsa érdekében az
Onkorményzat részére koltségelemzés alapjén  dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkulaciot a Kdzszolgdltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivili és siirg6s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran beliil kért
szolgéltatas) dija, a szolgaitatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgaitatasi dijhatralék behajtasa

A diffizetési kitelezettség hatéridejének elmulasztisa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megéllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb kéltségeivel egyiitt adék mddjara behajtandd kéztartozasnak
mingdsdil,

A dijhdtralék keletkezését kévetd 30 napon bellil a Kézszolgéltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmet a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszélitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrd| torténd tdjékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kivetd 90. nap
elteltével - a felszblitds megtortentenek igazolasa mellett - a Kézszolgéltatéd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdeményezi. .

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjdn az Onkorményzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil - a kilén Jogszabaiyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltsegek behajtasa érdekében. Az ily mdédon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon belil atutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedeimi kamatot és felmeriilt kdltségeket az ingatlan tulajdonosatol vagy
vagyonkezel6jétdl kell behajtani. Ko6z6s tulajdonban &lld ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A beha]thatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkorméanyzat

jegyz6je ~ a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belll - igazoldst ad a
Kézszolgaltatonak.
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IX. A kozszolgaltatasi szerz6dés mddositasa

A Kozszolgaltatasi szerzddés Jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testillete és a Kdzszolgaltatd egybehangzd akarattai
modosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, el6re nem lathatd kérilmény bedlltaval, a
szerz6dd felek egybehangzé akarattal mddosithatjék jelen szerzdést.

X. A kozszolgdltatasi szerzddés megsziinése

A kézszolgaltatasi szerzéidés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédstt meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatoi szerzédés felmonddsa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja ha
i. a Kozszolgaltatd - a kézszolgaltatds elldtasa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatésagi eldirasokat sllyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsag vagy hatésag megallapitotta.
iil. a [Kozszolgaltatd a kozszolgaltatisi szerz6désben megallapitott
kételezettségét neki felrohatdan sllyosan megsértette.

k) A Kozszolgaltato a koézszolgdltatasi szerzddést felmondhatja, ha
i. az Onkormanyzat a kozszolgdltatasi szerzédésben meghatarozott
kotelezettseget - a Kdzszolgaltato felszdlitdsa ellenére — sllyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgdltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkodtését kovetben alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerzdés tartalmi elemeit tgy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatds szerzddésszer(i teljesitése koérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kézszolgaltatéi szerzidés felmondési ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részietes megjel6lésével
lehet eszk&zélni.

A felmondads az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerére
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezddédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefiiggé kar bekévetkezte, illetoleg a
kbzszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kériiményt a Kozszolgaltatd azonnal kozolni koteles az Onkorményzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akadaly megsziintetésére.



Amennyiben a felhivas 8 napon belill nem vezet eredményre, (gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétél szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kote!ezettseguket szerz8désszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatasra kiirt Uj palydzat esetén a palydzék részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtésa tekintetében felek egylittm(ikédnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsésorban targyalasok Utjdn kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdatkodasrdl széld 1995.
évi LVII. torvény, valamint a Polgdri Torvénykényvrdl széldé 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadéak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzédést, mint a kdzszolgaltatas kizérélagos elldtasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezst igazolt képviseldjitk  Gtjan
helybenhagydlag irjak ala.

Gyor, 2014, december 16.

NN
Kézszolgaltatéd




