Kbzszolgaltatasi szerzédés

mely létrejott egyrészrél Sokorépatka Kozség Onkormanyzata’(9112 Sokorépatka, Oreg
u.::1.; képviseldje: Czibulya :Balazs ‘polgdrmester); mint megrendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-Viz zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszadgit u. 4.,
képviselbje: Téke Laszlé elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizarélagosan jogosult kdzszolgéltatd (tovabbiakban: Kézszolgaitatd) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kozszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerz4dd felek régzitik, hogy a vizgazdéikodasrdl szolé 1995. évi LVIL. tv. 4. § {2)
d) pontjaban foglaltak érteimében a telepiilési énkormdnyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmiivel
Gsszegyl(ijtott haztartdsi szennyviz begytijtésének szervezésérdl és ellendrzésérsl.

2. Jelen kozszolgdltatdi szerzédés célja, a kdzszolgéltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kdzszolgaltatéi szerz8dés targya, teriileti hatalya

Az Onkorményzat megrendeli, Kézszolgéltat elvallalja és elvégzi Sokordpatka teieptilés
kézigazgatasi hatérain belll, a telepiilésen taldfhatd szennyvizbekdtés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kdézmiivel dsszegy(ijtstt haztartsi szennyviz begy(ijtését, elszallitasét és
artalmatlanitasat.

111, A kbzszolgaltatasi szerzédés idétartama

A szerzGdQ felek jelen kézszolgaltatdsi szerzédést 10 évre kétik. A kdzszolgaltatasi
szerz0dés érvényessége 2016::marcius 1. napjatél 2026. 'marcius 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerzddés évente fellilvizsgafatra keriil.

v, A Kdzszolgaltato nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a kdzszolgdltatas teljesitéseét
vallalja, tovdbbd a kézszolgaltatds elldtdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ligyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz szitkséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szilkséges felszerelésekkel és eszkozékkel, a
kozszolgaltatds ellatdsdhoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatsi rendszerrel, azok folyamatos iizemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerzddés idétartama alatt a Kézszolgaltatonak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozésaban kizardlagos jogot biztosit.

2. A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos elldtasahoz sziikséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kézszolgaltaté szdmara biztositja.

3. Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatas, illetve a
teleplilésen  miikédé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgditatsi
tevékenységek dsszehangoldsat elésegiti.

Az Onkormanyzat a nem kozmuvet osszegyu_]tott haztartasr szennywz kezelesere Tet

aIatta tetephefyet (KTJ 101530706), KUJ: 100227271 Jelolr kl

V1. A Kdzszolgaltaté jogai és kételezettségei

1. A Kozszolgaltaté, a  kézszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
tigyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes koérlien kielégiti a bejelentéstl szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kézszolgaltaté ligyfélszolgalatahoz
* hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
= személyesen a Kozszolgaltatd iigyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi
id6ben o
» irésos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

~ rendkivili és slirg8s esetekben a Kézszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meq.

2. A Kbzszolgaltaté a kozszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas karokozas nélkiil biztositott,

3. A Koézszolgaltatd biztositja a kozszolgdltatds teljesitéséhez szukseges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elirdsoknak megfelel&en. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajekoztatja.

4. A Kozszolgéltato elvégzi a kdzszolgaltatas folyamatos biztonsdgos és bbvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.

5. A Kézszolgaltaté tevékenysége ellatdsahoz - a felelfsségének korlatozésa nélkiil -
alvailalkozokat vehet igénybe.
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A kozszolgdltatds dijat a Kozszolgaltaté érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve siirg8s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran beliil kért
szolgdltatas) a Kozszolgéltato feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaitato a kdzszolgaltatashoz kapcsoléddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Koézszolgaltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.) levelben eI]uttatott
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ugyfelet taJekoztat]a A reklamac:lok nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
karesemennyel jaré panaszbejelentésrél jegyzékonyv is készil.

A Kdzszolgaltatd koteles a kézszolgdltatast a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelSen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjdt és a kozszolgdltatist akadalyozd kérilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni, Amennylben a Kozszolgéltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté médon vét a Jogszabalyl €s koérnyezetvédelmi elSirasok ellen, Ggy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkolcsi kovetkezményeket.

A Kodzszolgaltatd, feladata teljesitése sorén, koteles a gyljtés helyét a lehulld
(fecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teruletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kézszolgaltatds fogyasztd hibdjabdl térténé meghilsuldsa esetén a Koézszolgaltatd
jogosuit az eredménytelen kiszallas dijanak kiszdmlazéasdra az érintett fogyasztd felé.

A Kézszolgaltaté hibajabdl torténd szolgdltatds meghilsulas esetén a Kbézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtShelyen taldlhaté szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgéltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilsn dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. elStisztitd nélkiili konyha (zemeltetésébs]
szarmazd, vagy nem hdaztartasi jellegl tisztitészereket haszndld kibocsato) a
beszalhtott szennyviz Jellemzo szennyezdinek vizsgadlatdt az atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszdmitasa
mellett Kozszolgaltato elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gylijtéhely
Uritését Kozszolgdltatdé nem végzi el. Ha a gyu_}tohelyen Kozszolgaltaté veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelents hulladékot,
valamint a gy{ijté jarmlivek berendezéseinek megrongalédasihoz vezetd hulladekot
talal, 4gy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkorményzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kdzszolgaltatas dija

A kézszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatds igénybevételéért a nem kozmiivel Gsszegyiijtdtt haztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.



3. “A2016: évre. v_onatkozo, nem kézmivel osszegyUJtott ‘haztartasi. szennyvnzszalllta5|

észére 2. 970,- Ft/m L AFA:
Ft/m? + AFA. + UTDIJ

és -fogadas ozszolgaltatas dua iakossagl fogyasztok”
A kozszolgaltatas dija kozuleti fogyasztok részére 3.307 ol

Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dl]at a vizgazdalkodasrdl szél6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves id8szakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgdltatdsi dij megallapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjan  dijkalkulaciot  késziteni. A
dijkalkulaciot a Kézszolgéltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkiviili és siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztiasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megadllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adék mddjara behajtandd koztartozésnak
mindsul.

A dijhdtralék keletkezését kovetS 30 napon belil a Kézszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési koételezettségének elmulasztdsara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tdjékoztatds mellett.

A felszdlitdas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtortentenek igazoldasa mellett - a Kozszolgaltaté a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara torténd
behajtdsat kezdeményezi.

A szabalyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkormadnyzat jegyzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a kiilén Jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerdiit koltsegek behajtasa érdekében. Az ily médon behajtott Ssszeget az
Onkormaényzat jegyzéje 8 napon belil atutalja a Kdzszolgaltaténak,

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kdltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjétél kell behajtani. Ko6zds tulajdonban &lid ingatian esetén a
tulajdenosok feleldssége egyetemleges.

A behaJthatatlan dijhdtralék esetében ennek tényérél és okarél az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kéveté 8 napon beliil - igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kdzszolgaltatasi szerz6dés moédositasa

A Kbdzszolgaltatasi szerzédés ]ogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testiilete és a Kézszolgaltatd egybehangzé akarattal
modosithatja.



2. Jogszabdlyvéltozas, valamint egyéb, elére nem lathaté kérilmény bealltaval, a
szerz8dd felek egybehangzd akarattal mddosithatjak jelen szerzédést.

X. A kdzszolgaltatasi szerzdés megsziinése

1. A kdzszolgdltatasi szerz8dés megsziinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kdzszolgaltatd jogutéd nélkiili megsziinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddstt meg;
d) feimondassal,

2. A kdzszolgdltatéi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgdltatasi szerzddést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatd - a kozszolgéltatds elidtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatésagi elSirdsokat stilyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsag megallapitotta.
ii. a Kbozszolgdltatdé a kozszolgdltatadsi szerz6désben  megallapitott
kitelezettségét neki felréhatdan silyosan megsértette.

b) A Koézszolgaltato a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. az Onkormdnyzat a kozszolgaltatasi szerzédéshen meghatarozott
kotelezettségét - a Kézszolgdltatd felszélitasa ellenére - stilyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgdltatds
teljesitését,

ii. a kozszolgaltatasi szerzddés megkotését kévetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaltaténak a kozszolgaltatds szerzédésszerli teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A kézszolgaltatoi szerzédés felmondasi ideje 6 honap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszk6zéini.

5. A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatdl kezdédik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdédik.,

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kdzszolgdltatas akadédlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kérilményt a Kozszolgdltatd azonnal k&zélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kdr megtéritésére, illetSleg az akaddly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, (igy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi id§ alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgéitatdsra kiirt Uj palyazat esetén a palydazdok részére informacidkat biztositani
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és a kozszolgditatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzbdésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyuttmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsGsorban targyaldsok (tjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a wzgazdalkodasrol sz6lé 1995.
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykényvrél szolé 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az irényaddak.

Felek ezen kozszolgaltatasi szerzédést, mint a kdzszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezot igazolt képviseljitk 0tjan
helybenhagyélag irjak ala.

.................................................

Kdzszolgaltatd




