Kozszolgaltatdsi szerzddés

mely létrejott  egyrészrél  Sopronnémeti  Kézség Onkormanyzata (cim: 9325
Sopronnémeti, Petéfi u. 22., képviselSje: Bognar Sandor polgarmester), mint megrendeld
(tovdbbiakban Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér,
Orszagdt u. 4., képviseldje: Tbéke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
adoig.sz:11401429-2-08), mint kizardlagosan jogosult Kdzszolgaltatd (tovabbiakban:
Kozszolgaltatd) kdzétt a mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kozszolgadltatasi szerzédés célja

1. A szerzédé felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrol szélé 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepilési 6nkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok korében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhatd  szennyvizbekdtés nélklli  ingatlanok esetében a nem  kdzmiivel
Osszegyijtott haztartdsi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl,

2. Jelen kozszolgaltatoi szerzb6dés célja, a kdzszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kdz6tti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kozszolgaltatoi szerzddés targya, terlieti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaitaté elvdllalja és elvégzi Sopronnémeti
teleplilések kézigazgatdsi hatdrain bell, a telepliésen taldlhatd szennyvizbekdtés néikili
ingatlanok esetén a nem kbzmivel 6sszegyljtott haztartdsi szennyviz begyljtését,
elszallitasat és artalmatlanitasat.

I11. A kbzszolgaltatasi szerzGdés idétartama

A szerzodd felek jelen kozszolgaltatdsi szerzfdést 10 évre kotik. A kozszolgaltatasi
szerzbdés érvényessége 2013, december 1. napjatol 2023. november 30. napjaig tart.
A kozszolgaltatasi szerzdés evente feliilvizsgalatra kerdil.

v. A Kozszolgaitatéd nyilatkozata

A Koézszolgaltatd jelen szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgditatds teljesitését
vallalja, tovabba a koézszolgdltatdas elldtdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedelyekkel, engedélyezett telephellyel, lgyfélszolgalattal, a
kozszolgdltatashoz szikséges jarmiparkkal, a kornyezeti karok esetleges bekovetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkézokkel, a
kozszolgdltatas ellatdsahoz szilkséges |étszaml képzett szakemberrel, nyilvantartdsi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez

sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormdnyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kozszolgditatonak a
kézszolgaltatasi tevékenyséqg vonatkozasaban kizarélagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elidtdsahoz sziikséges és rendelkezésére
alio informaciokat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kdézszolgaitatas, illetve a
teleplilésen  mUkédé  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgaitatasi
tevekenységek dsszehangolasat elbsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel dsszegy(jtott haztartasi szennyviz kezelésére a
Csornai Szennyviztisztité telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet jeldli ki.

VI A Kdzszolgaltatd jogal és kitelezettségei

A  Kozszolgditatd, a  kodzszolgdltatdsi tevékenységgel Kapcsolatosan  az
Ogyfélszolgalatahoz lakossdgi fogyaszté  vonatkozasdban  telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kordien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belul.

Az igénybejelentést kizarodlag

- a Kdzszolgaltatd tgyfélszolgdlatahoz
=  hétkéznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - to! 14 - ig
=  személyesen a Kozszolgaltatd Gagyfélszolgalati (rodaiban, nyitvatartasi

id6ben
= irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivili és siirgds esetekben a Kdzszolgaltato Kézponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a B0/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatianra vald bejutas karokozas nélkul biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kozszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. Errdl az Onkormdnyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kézszolgaltatd elvégzi a kozszolgdhatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat es karbantartasokat.

A K@zszolgaltatd tevékenysége ellatdsahoz - a felelésségének korlatozasa nélkil -
alvdllalkozdkat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 déradn beldl kért
szolgaltatas) a Kozszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdshoz kapesoléddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikodtet {hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgdltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az Ogyfelet tajékoztatja, A reklamacidk nyilvantartdsba kerlilnek, tovabba a
kareseménnye! jard panaszbejelentésrdl jegyzokonyv is késziil.

A Kozszolgaltato kételes a kdzszolgdltatdst a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzGdésben meghatdrozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatdst akadaiyozd kdrilményekre, kdrokra az
Onkorményzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kbzszolgdltatd, a neki felrdhato és
bizonyithatdé modon vét a jogszabalyi és kdrnyezetvédelmi elbirasok ellen, ugy
vallalja az azzal jard anyaqgi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kbdzszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a terlletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
belsd folyamatszabalyozas szerint,

A kdzszolgaltatds fogyasztd hibajabdl torténd meghiusuldsa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijanak kiszamlazasara az érintett fogyaszto felé.

A Kozszolgaltatd hibajabsd! térténd szolgaltatds meghilisulas esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyaszto minden igazoit karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gylijtdhelyen taldathaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
korilmenyek egyértelmilen kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technolbgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek {pl. elétisztitd nélkili konyha Gzemeltetésébdl
szarmazé, vagy nem haztartasi jellegll tisztitdészereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitasa
mellett Kdzszolgaltatd elveégzi. Ha fogyaszto ehhez nem jarul hozza, a gyljtéhely
{iritését Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyiljtdhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huliadékot,
valamint a gyUjté jarmlvek berendezéseinek megrongalddasahoz vezetd hulladékot
taldl, dgy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyid8ben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsdgot.

VII, A kozszolgaitatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének elienértéke az ingatiantulajdonost terheli.

A kOzszolgaltatds igénybevételéért a nem koézmivel 6sszegy(ijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozs, nem kézmiivel Ssszegyiijtott haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgaltatds dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m>+AFA.
A kdzszolgéltatas dija kozuleti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m>+AFA,
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Az Onkormanyzat a kdzszolgaitatas dijat, a vizgazddlkoddsrél szolo torvény 44/D. §.
{4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Ko6zszolgaltatd koteles a kozszolgditatasi dij megallapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére koéltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét  késziteni. A
dijkalkulaciét a Kozszolgaltato javaslata alapjdn a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivilli és siirgds esetekben {igénybejelentéstd! szdmitott 6 dran belill kért
szolgdltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kdzszolgdltatast dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtdas egyéb koltségeivel egyltt addk modjara behajtandd koztartozdsnak
mingésiil.

A dijhdtralék keletkezését kdveté 30 napon bellil a Kozszolgditatd felhivja az
ingatlantulajdonos figyelmét a diifizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatraiék keletkezését kovetd 90. nap
elteitével — a felszdlitds megtdériéntének igazoldsa mellett — a Kézszolgaltato a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koéltségek addk mdodjara torténd
behajtasat kezdeményezi,

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormdnyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellli - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriilt koéltségek behajtasa érdekében. Az ily modon behajtott 6sszeget az
Onkormanyzat jegyz0Oje 8 napon bell] atutalja a Kézszolgaltatdnak.

Amennyiben a kézszolgdltatdst igénybevevé dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredmeénytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerllt koltségeket az ingatlan tulajdonosdtdl vagy
vagyonkezel6jetdl kell behajtani. Koézds tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérd! és okardl az Onkormanyzat
jegyzGje - a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon belll - igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kézszolgdltatasi szerzédés maodositdsa

A Kézszolgaltatdsi szerz8dés jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselo-testilete és a Kozszolgaltatd egybehangzd akarattal
maodosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, elére nem lathaté korliimény bedlltaval, a
szerz6dd felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerzddest.
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X. A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A kbzszolgaltatasi szerzdés megsziinik

a) a benne meghatérozott iddtartam lejartaval;

b) a Kdzszolgdltatd jogutdd neélkiili megsziinésevel;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddbtt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatoi szerzOdés felmondasa

a) Az Onkorményzat a kdzszolgaltatdsi szerz8dést felmondhatja, ha
i. a Kbzszolgaltatd - a kozszolgaltatds elldtasa sordan - a tevékenysegre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsdgi elirdsokat sulyosan megsértette,
és a jogsertés tényét birdsag vagy hatésag megaliapitotta,
ii. a Kbézszolgdltatd a  kozszolgadltatasi szerzédésben  megaliapitott
kdtelezettségét neki felréhatdéan salyosan megsértette.

b} A Kézszolgaltatd a kbzszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kbzszolgadltatdsi szerzédésben meghatdrozott
kotelezettségét ~ a Kozszolgaltatd felszolitasa ellenére - sdlyosan megseérti
és ezzel a Kizszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kbdzszolgdltatdsi szerz6dés megkotését kovetben alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerzédés tartaimi elemeit Ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatdbnak a kozszolgaltatas szerzOdésszeril teljesitése kdrébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kozszolgaltatdi szerz6deés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdlni.

A felmondads az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerore
emelkedésének napjatol kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kodrilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezddodik,

A b) pont tekintetében a jogsértéssel dsszefliggd kar bekdvetkezte, illetdleg a
kbzszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra ado
korilményt a Kozszolgéltaté azonnal koézdlni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belill nem vezet eredményre, ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmandasi idé alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kdtelesek eljarni €s az
abban foglalt kotelezettségiket szerzGdésszer(ien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgdltatasra kiirt j palyazat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyiittmiikddnek, az esetleges vitas keérdeseket

elsGsorban targyaldsok Utjan kisérlik meg rendezni.
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Ezen szerzGdeésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazddlkodasrol szdlé 1995.
évi LVIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény

rendelkezései az iranyadoak.

Felek ezen koézszolgaltatasi szerzddést, mint a kdzszolgaltatas kizardlagos elldtédsara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviselGjik  Utjdn

helybenhagyolag irjdk ala.

Gy06r, 2013. december 12.
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