Kozszolgaltatds! szerzbdés

mely létrejitt egyrészr§l Szarfold Kozség Onkormanyzata (cim: 9353 Szirféld, F6 u. 16.,
képviselGje: Horvath Ferenc polgidrmester), mint megrendeld (tovabhiakban Onkormanyzat),
masrészré! a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszaglit u. 4., képviselGje: Téke Laszlo
elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, ad6ig.sz2:11401429-2.08), mint kizdrolagosan jogosult
Kézszolgaltatd {tovabhiakban: Kbzszolgaitatd) kizétt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

I. A kbzszolgaltatasi szerzGdés célja

1. A szerz8dd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl s2ol6 1995, évi LVIL. tv, 4. § {2) d)
pontjdban foglaltak értelmében & teleplilési oOnkorményzat a vizgezdalkodasi
tevékenységek, mint kbzfeladatok kiirében koteles goﬁdoskodni a telepiilésen taldlhaté
szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmlivel dsszegylijtott haztartasi
szennyviz begylijtésének szervezéseérdl és ellendrzésérdl.

2. lelen kodzszolgaltatoi szerzddés célja, a kOzszolgaltatas teljesitése érdekében az
Gnkormdnyzat és a Kozszoigaitaté kodzotti kapesolatok szabalyozdsa,

i. A kbzszolgaltatol szerzédés targya, terileti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kozszolgaltatd elvéllalja és efvégzi Szarfold Kozség
kézigazgatasi hatdrain belil, a telepilésen taldlhatd szennyvizbekdtéds nélkili ingatlanok
esetén a nem kbzmiivel Osszegy(jtdott haztartdsi szennyviz begydjtését, elszallitasat ec
artalmatlanitasat. '

NI. A kizszolgaltatdsi szerzddés iddtartama

A szerz6dS felek jelen kézszolgaltatasi szerzddést 10 évre kbtik. A kdzszolgaltatasi szerzédés
érvényessége 2014, marcius 1. napjaté! 2024. februar 29. napjdig tart.

IV. A KOzszolgditatd nvilatk'ozata

A Kozszolgiltatd jelen szerzddés aldirdsaval kijelenti, hogy a kizszolgaltatds teijesitését
vallalja, tovdbba a kozszolgéitatas ellitdsdra vonatkozo jogszabalyi feltételekkel, hatosagi
engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, Ggyfélszalgilattal, a kbzszolgditatdshoz sziikséges
jarmiparkkal, a kornyezeti kdrok . esetleges bekdvetkezése esetén az azonnali
beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzikkel, a kozszolgdltatds elldtisshoz
szlikseges létszamd képzett szakemberrel, nyilvantartasi, adatkezelési és adatszolgaltatdsi
rendszerrel, azok folyarnatos tzemeltetéséhez sziikséges személyi és targyi feltételekkel
rendelkezik. '

V. Az Onkarmanyzat jogai és ktelezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idGtartama alatt a Kozszolgaltatonak a kzszolgaltatasi
tevékenység vonatkozdsaban kizardlagos jogot biztosit.



A kazszolgditatas hatékony és folyamatos ellatasdhoz szikséges és rendelkezésére 3lio
informacidkat, a Kozszolgaltato szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kbtelezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a telepiilésen
mikodsé  egyéb  hulladékkezeiési, valamint  kdzszoigaltatasi  tevékenységek

Osszehangolasat eldsegiti,

Az Onkormdnyzat a nem kdamiivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz kezelésére az
Kapuvari szennyviztisztitd telepet, Kapuvar 0657/2 hrsz2. afatti telephelyet (KTJ.......}

jeld)i ki.
V1. A Kdzszolgdltato jogal és kotelezettségei

A Kbzszolgditatd, a kbzszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az Ggyfélszolgalatahoz
lakossagi fogyaszté vonatkozdsdban telefonon, illetve személyesen, nem lakossagi
igyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel beérkezd igényeket folyamatosan és
teljes kisren kielégiti a bejelentéstdl szdmitott 5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizdrolag

- aKozszolgaltatd iigyfélszolgalatdhoz
»  hétkdznap a 96/241-912 telefonszamon 06 - tol 14 - ig
»  személyesen a Kdzszolgaltato dgyfélszolgaiati irodaiban, nyitvatartasi idében
»  irdsos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

— rendkiviili és siirgds esetekben a Kbzszolgaltato Kozponti Diszpécserszolgilatahoz a
96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon '

teheti meg.

A Kdzszolgaltato a kozszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a fogyasztoi
helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutas karokozas nélkiit biztositott.

A Kézszolgditatd biztositja a kozszolgdltatds teljesitéséhez sziikseges személyi és tarpyl
feltételeket a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen. Errdl az Onkormaényzatot
folyamatosan tajékoztatja,

A Kézszolgaltatd elvégzi a kbzszolgaltatis folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztésekat, beruhazisokat és karbantartasokat,

A Kdzszolgdltato tevékenysége ellitisahoz — a felelGsségének korldtozasa nélkil ~
alvaliatkozokat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijdt a Kiizszolgéltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, Hletve sirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 oran belll kért
szolgaltatas} a Kdzszolgaltato feldr érvényesitésére jogosult.
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A Kozszolgaltatd a kbzszolgdltatashoz kapcsolodéan elirt nyilvantarté rendszert hoz
létre és mitksdtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kdzszolgaltaté, a cimére (9025 Gydr, Orszglit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, €s a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a szikséges intézkedéseket megteszi, és errdi az
gyfelet tdjékoztatja. A reklamaciok nytlvantartasba keriilnek, tovabba a kareseménnyel
jaré panaszbejelentésréi jegyz&kényvis késaiil.

A Kdzszolgaltatod kételes a kozszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak és ezen
szerzddésben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan, végezni,
2 munkajat és a kdzszolgaltatast akadélyozd kirtiiményekre, karokra az Onkormanyzat
fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kozszolgdltaté, a neki felrghaté és bizonyithato
modon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi elbirasok ellen, Ggy vdllalja az azzal jéro
anyagi és erk6lesi kovetkezményeket.

A Kozszolgdltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gydjtés helyét a lehullé
(lecseppend) szennyviztSl megtisztitani, a terlletet tisztéan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozds szerint, '

A kozszolgdltatds fogyasztd hibajabol torténd meghitsulasa esetén a Kozszolgaltato
jogosult az eredményielen kiszailas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyasztd felé.

A Kiozszolgahtato hibajabol torténd szolgditatas meghjusulds esetén a K&zszolgattats a
fogyaszté minden igazoit kardt kbteles megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmlen kommundlis eredetre utalnak, Kdzszolgdltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatckat kiilon dij felszamitasa nélkil elvégzi. Ha az
adottsagok nem egyértelmidak (pl. elttisztito nélkiili konyha (zemeitetésébsl szarmazo,
vagy nem haztartasi jelleg(i tisztitoszereket haszndlé kibocsdtd) a beszallitott szennyviz
jellemzd szennyezdinek vizsgalatdt az atvételkor levett mintibdi, a mindenkor érvényes
lzboratériumi vizsgalatok dijanak felszdmitdsa mellett Kozszolgaitato elvégzi. Ha
fogyaszté ehhez nem jarul -hozzd, a gydjtéhely Gritését Kézszolgditaté nem végzi el. Ha a
gyiijtéhelyen Kozszolgiltatd veszélyes huliadékot, illetsleg egészségre, élet- vagy testi
épségre veszélyt jelenté hulladékot, valamint a gyijté jarmivek berendezéseinek
megrongalodasahoz vezetd hulladékot taldl, ugy megtagadhatja a szolgiltatist, ezzel
egyidében kételes értesitent az Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kbzszolgaltatds dija
A kozszolgaltatas igénybevételének etlenértéke az ingatlantulajdonost terheli,

A kdzszolgahtatas igénybevételéért 3 nem kdzmilvel Gsszegyljtott haztartisi szennyviz
mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni,



A 2014. évre vonatkozd, nem kézmiivel dsszegyljtott haztartasi szennyvizszaliitasi és -
fogadasi kdzszolgaltatds dija lakossagi fogyaszték részére 2.970,- Ft/m’+AFA.
A kbzszolgaltatas dija kozileti fogyasatok részére 3.307,- Ft/m +AFA.

Az Onkormdnyzat a kbzszolgsltatds dijat, a vizgazdalkodasrdl s26l6 tirvény 44/0. §. (4).
bhekezdésének eleget téve, egy éves idGszakra hatirozza meg.

Rendkivili és sirgds esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 oran belil kért
s20lgditatas) dija, a szolgdltatdsi dij 1,5-szerese. '

VIIL. A kézszolgaltatdsi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének efmulasztisa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal sszefiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a behajtas
egyéh koltségeive! egylitt adok modjara behajtando koztartozasnak mindsil.

A dijhétralék keletkezését kovetd 30 napon belill a Kozszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztdsara és felszdlitja
annak teljesitésére a jogkbvetkezmeényekrdl térténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90, nap
elteltével —~ a felszolitds megtbriéntének igazoldsa mellett — a Kodzszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk modjara toérténd behajtasat
kezdeményezi.

A szabalyosan benyijtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyz8je - a kezdemeényezés
kézhezvetelétsl szamitott 8 napon belGl - a kilén jogszabalyban meghatarozottak
szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat es a felmertilt
kiltségek behajtdsa érdekeben. Az ily médon behajtott bsszeget az Onkormanyzat
jegyzdje 8 napon belll dtutalja a Kézszolgdltatonak. '

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dfjhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefalytatott behajtis eredménytelen, a dijhatraiékot,
késedelmi kamatot és felmeriiit koltségeket az ingatlan tulajdonosdtdl  vagy
vagyonkezeldjétdl kell behajtani. Kozds tulajdonban allo ingatian esetén a tulajdonosok
felelossége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérél és okardl az Onkormanyzat
jegyzije — a behajtads eredménytelenségét kovetd B8 napon beliil — igazolast ad a
Kozszolgaltaténak.

IX. A kbzszolgaltatdsi szerz6dés modositasa

A Koézszolgéltatasi szerz8dés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormdnyzat képvisels-testlilete és a Kozszoiglltatd egybehangzd akarattal
modosithatja.
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Jogszabalyvaitozds, valamint egyéb, elére nem lathato korllmény bealitdval, a szerz8dé
felek egybehangza akarattal médosithatjak jelen szerzgdést.

X. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése

A kBzszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kdzszolgdltatéd jogutod nélkill megsziinésével;
cj elallassal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondissal.

A kizszolgdltatdi szerz6dés felmondasa

a} Az Onkormanyzat a kizszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha
i, a Kbzszolgdltatd — a kdzszolgaltatas elfdtdsa sordn — a tevékenységre
vonatkozo jogszabalyokat vagy hatdsagi el6irdsokat sulyosan megsériette, és
a jogséntés tényet birdsdg vagy hatdsag megallapitotta.
il. a Kbzszalgaltats a kézszolgaltatdsi szerz6déshen megallapitott kbtelezettségét
neki felréhatdan stilyosan megsértette.

a) A Kbzszolgaltato a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. a2 Onkormanyzat a kdzszolgdltatasi szerz6désben  meghatarozott
kistelezettségét — a Kézszolgaltatd fels2dlitasa ellenére — sllyosan megsérti és
ezzel a Kdzszalgditatdnak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatasi szerz3dés megkéitését. kdvetden alkotott jogszabaly a
kozszolgaltatdsi szerzddés tartalmi elemeit ugy valtoztatja meg, hogy az a
Kbzszolgaltatonak a kbzszolgdltatas szerzodesszer( teljesitése korébe tartozo
lényeges és jogos érdekeit jefentds mértékben sérti.

A kézszolgaltatsi szerzédés felmonddsi ideje 6 hénap.’

A felmondést a masik féthez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelolésével lehet
eszkdz&ini.

A felmondas az a) i. pont esetében 3 hatdrozat, vagy végzés jogerére emelkedésének
napjatol kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koriifmény irasbeli bejelentése napjato!
kezd&dik.

A b} pent tekintetében a jogsértéssel osszefliged kiér bekovetkezte, illetdleg a
kozszoigaltatas akadalyozasa tényének megvalosuldsa esetén, az arra ado kériilmenyt a
K8zszolgaltato azonnal kézoini kételes az Onkormanyzattal, egyidejileg fethivni a kar
megtéritésére, illetéleg az akadily megszintetésére. Amennyiben a felhivas 8 napon



bellil nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a felhivas kezhezvételétdl szamitott 9.
napon kezdédik.

8 A felmonddsi idG alatt a felek ezen szerzdés tartama szerint kitefesek eljarni es az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzédésszerden és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt j pdlyazat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani és
a kozszolgdltatas zavartalan dtvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyittmikodnek, az esetieges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok tjan kisérlik meg rendezni,

§. Ezen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkedasrdl széfd 1995, évi
LVIl. torvény, valamint a Palgart Torvénykonyvrol szolo 1959, évi Iv. térvény
rendelkezésel az iranyaddak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatdsi szerzodést, mint a kdzszolgadltatds kizdrolagos ellatasdra és
mint akaratukkal mindenben megegyezSt igazolt képviselSjik Utjan helybenhagyodlag

irjak ala.

Szarféld, 2014. februdr 20.
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