Kozszolgaltatasi szerzbdés

mely letrejott - egyrészrél Szil Kozség Onkormanyzata (9326 Szil, Hunyadi tér 3.,
képviselGje: Lengyel Oszkar Martonné polgarmester), mint megrendeld (tovdbbiakban
Onkcindnyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszaglt u. 4.,
kép+iselfje: Téke Laszlé elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, adbig.s2:11401429-2-
08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgditatd (tovébbiakban: Kézszolgaltatd) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaltatasi szerz3dés célja

1. A szerz4dd felek rogzitik, hogy a vizgazdélkodasrél sz6l6 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok korében kételes gondoskodni a telepiilésen
talalhatd -szennyvizbek6tés nélkili ingatlanok esetében a rem kbézmiivel
dsszegyijtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérél.

2. Jelen kézszolgaltatoi szerz6dés célja, a kézszolgdltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgdltatd kézétti kapcsolatok szabalyozasa.

II. A kézszolgaltatoi szerzG6dés targya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Koézszolgéltaté elvallalja és elvégzi Szil telepiilés
kdzigazgatasi hatarain beliil, a telepiilésen talalhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok
eseten a nem kdzmlivel Bsszegylijtott hdztartdsi szennyviz begytijtését, elszallitisat és
artalmatlanitasat.

III. A kozszolgaltatasi szerzédés idtartama

A szerz8dd feiek jelen kdzszolgdltatdsi szerz8dést 10 évre kotik. A kézszolgdltatasi
szerzGdés érvényessége 2016, aprilis 1. napjdtdl 2026. maércius 31. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerzbdés évente feliilvizsgdlatra kerdil.

V. A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltaio jelen szerz6dés aldirdsdval kijelenti, hogy a kozszolgaltatads teljesitését
vallalja, tovdbbad a kdzszolgdltatds elldtdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephelly«i, iigyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz sziikséges jarm(iparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szilkséges felszereiésekkel és eszkozokkel, a
kbzszolgaltatas ellatdsdhoz szitkséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési ::s adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok iolyamatos (izemeltetéséhez
sziilkséges szeraélyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz8dés idStartama alatt a Kézszolgéltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozasdban kizarélagos jogot biztosit.

A koézszolgdltatds hatékony és folyamatos ellatdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
allg informacidkat, a Kézszolgditat szamara biztositja.

Az. Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaitatds, illetve a
telepllésen  mikédé egyéb  hulladékkezelési, valamint kdzszolgaltatési
tevékenységek dsszehangolasat elsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel Osszegylijtétt haztartasi szennyviz kezelésére
Szany szennyviztisztité telepet (max. 15 m?/d), Szany 0344/7 hrsz. alatti telephelyet
(KTJ: 100996530, KUJ: 100227271) és Csorna szennyviztisztitd telepet (max. 80
m3/d, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100438971, KUJ: 100227271)
jeléli ki. . _ c

VI A Kozszolgaitaté jogai és kételezettségei

A Kbdzszolgaltatd, a kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
tigyfélszolgalatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozésaban telefonon, illetve
szemelyesen, nem lakosséagi (igyfelek részérdl kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstd! szamitott
5 munkanapon beldl.
Az igénybejelentést kizardlag
- a Kbézszolgaltatd igyfélszolgalatdhoz

* hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig

= személyesen a Kozszolgdltatd Ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi

id6ben

* irdsos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

~ rendkivili és siirgés esetekben a Kdzszolgdltaté Kozponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg. '

A Kozszolgdltatdé a koézszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas nélkiil biztositott.

A Kbézszolgaltatd biztositjia a kdzszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kdzszolgaltatd elvégzi a koézszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kdzszolgaltatd tevékenysége elldtdsdhoz - a felelSsségének korldtozdsa nélkiil —
alvallalkozokat vehet igénybe. .

A kozszolgaltatas dijat a Kbzszolgéltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve siirg8s esetekben (igénybejelentéstsl szamitott 6 dran belil kért
szolgaltatas) a Kézszolgaltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgéltato a kdzszolgaltatdshoz kapesolédéan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
iétre és miikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

. A Kbézszolgaltatd, a cimére (9025 Gydr, Orszagut u. 4.)' levéiben eljuttatott,

szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgaija, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errl az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamdciok nyilvantartasba kerlilnek, tovabha a
kdreseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzSkanyv is késziil.

A Koézszolgaltatd kételes a kdzszolgaltatdst a vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak és
ezen szerzOdésben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatast akadélyozd kérilményekre, karokra az
Onkormaényzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kbdzszoigaltatd, a neki felréhaté és
bizonyithatd mddon vét a jogszabalyi és kidrnyezetvédelmi eléirdsok ellen, gy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkédlcsi kévetkezményeket.

A Kdzszolgadltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gy(jtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A koézszolgaltatds fogyasztd hibdjdbdl térténd meghidsuldsa esetén a Kézszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszéllds dijanak kiszamlazasadra az érintett fogyaszto felé.
A Kodzszolgaltatd hibajabol térténd szolgditatds meghidsulds esetén a Kézszolgéltatd
a fogyaszté minden igazoit karat koteles megtériteni.

Amennyiben a gy(jtShelyen taldlhaté szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kérilmenyek egyértelmiien kommunaiis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmtiek (pl. el8tisztitd nélkiili konyha tizemeltetésébél
szarmazbé, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitészereket haszndléd kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemz8d szennyezdinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijdnak felszamitasa
mellett Kdzszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gyUjtohely
uritését Kozszolgaltatdé nem végzi el. Ha a gylijthelyen Koézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmlvek berendezéseinek megrongdlédasahoz vezets huiladékot
taldl, dgy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII, A kozszolgaltatas dija

A kézszolgaltatés igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kozmiivel &sszegyljtstt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni. ’

A 2016. évre vonati}:ozé, nem kézmiivel 6sszegylijtott héztartés;i szennyvizszallitdsi
és -fogadasi kézszoigdltatds dija lakossédgi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m>+AFA.
A kdzszolgaltatas dija kozileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m> + AFA + UTDIJ.



Az Onkormanyzat a kbzszolgaitatas dijat, a vizgazdalkodasrél sz616 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté koteles a kézszolgdltatidsi dij megéllapitidsa érdekében az
Onkormdnyzat részére koltségelemzés alapjan  dijkalkuldcidt  késziteni. A
dijkalkuldciot a Kézszolgaitatd javaslata alapjan a jegyz terjeszti eld.

Rendkiviili és sirgés esetekben (igénybejelentéstsl szamitott 6 oran beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtisa

A dijfizetési kotelezettség hatéridejének elmulasztisa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas - egyéb koltségeivel egyiitt adok médjara behajtandé  kéztartozasnak
mindsdl. :

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belill a Kozszolgdltatd felhivia az
ingatfantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztisara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrl torténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtérténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgdltats a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jeayzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétsl szdmitott 8 napon beliil - a kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerllt kéltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott Gsszeget az
Onkorményzat jegyzdje 8 napon beliil 4tutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgéltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és. feimerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjétél kell. behajtani. Kézés tulajdonban &il6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleifssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérd! és okarél az Onkormdnyzat
jegyz8je - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kézszolgaltatonak.

IX. A kobzszolgaltatasi szerz8dés mébdositasa

A Kozszolgaltatasi szerzddés jogszabdlyban meg nem hatérozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel6-testiilete és a Kbdzszolgdltatd egybehangzd akarattal
madosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, el6re nem lathato kériilmény bedlltaval, a
szerzédé felek egybehargzé akarattal médosithatjak jelen szerzédést.



X. A kdzszolgdltatasi szerz6dés megsziinése

1. A kdzszolgaltatasi szerzddés megsz(inik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kdzszolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
¢) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

2. A kdézszolgaitatoi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatd — a kozszolgditats elldtdsa soran - a tevékenységre
vonatkozo jogszabdlyokat vagy hatdsagi eldirdsokat sllyosan megsértette,

) és a jogsértés tényét birosag vagy hatdség megallapitotta.
. ii. @ -~ -Kozszolgaltatd: - a  kozszolgaltatdsi  szerzédésben - megdliapitott -
kotelezettségét neki felréhatdan sulyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltatd a kdzszolgéltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgdltatasi szerzédésben meghatarozott
kételezettségét — a Kézszolgdltatd felszdlitdsa ellenére - stilyosan megsérti
és ezzel a Kzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadélyozza a kézszolgaitatas
teljesitésat.

ii. a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kévetben alkotott jogszabaly a
kézszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatdnak a koézszolgdltatds szerzdésszerl teljesitése kérébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A kdzszolgaltatdi szerz8dés felmondasi ideje 6 hénap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzoIni,

5. A felmondas az a) . pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdédik.,

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggé kar bekdvetkezte,: illetéleg a
kozszolgaltatds akadalyozésa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
koriilményt a Kozszolgdltatdé azonnal kozdlni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlteg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akadédly megsziintetésére,
Amennyiben a felhivas 8 napon bellil nem vezet eredményre, igy a felmondas a
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felhivas kézhezvételétél szdmitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi idd alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzddésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt 4j palydzat esetén a palyazok részére informéaciékat biztositani
és a kézszolgaltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitas: kérdéseket
elsGsorban targyaldsok atjar kisérlik meg rendezni. i
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Gyér, 2016. marcius 30,

Ezen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol szoldé 1995.
évi LVII, térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szold térvény rendelkezései az
iranyadoak.

Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzédést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos ellatdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt  igazolt képviseljik  (tjan
helybenhagydlag irjdk ala. ‘ :

.................................................

Kézszolgaltatd




