Kozszolgaltatasi szerzddés

mely létrejott egyrészrdl Szilsarkany Kézség Onkormanyzata (9312 Szilsarkany, Kossuth
Lajos utca 40., képviselGje: Szalai Miklds polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gydr, Orszagut u, 4.,
képviselSje: Téke Laszlé elnok-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429- 2-
08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgaltatd (tovadbbiakban: Kézszolgaltatd) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I A kdzszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerz6dé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrél sz6l6 1995, évi LVII. tv. 4. g (2)
d) pontjdban foglaltak értelmében a telepiilési 6nkorményzat a vizgazdalkodasi
tevekenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmivel
Osszegylijtétt haztartdsi szennyviz begy(ijtésének szervezésérél és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatm szerzbdés célja, a kdzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormaényzat és a Kézszolgaltatd kdzotti kapcsolatok szabalyozasa.

1I. A kozszolgaltatdi szerzédés targya, teriileti hatalya

Az Onkormdnyzat megrendeli, K6zszolgaltatd elvallalja és elvégzi Szilsarkany telepiilés
kézigazgatasi hatédrain beliil, a telepllésen taldlhatd szennywzbekotes nélkuli mgatlanok
esetén a nem kdzmiivel 6sszegyljt6tt haztartdsi szennyviz begy(ijtését, elszallitisat és
artalmatlanitasat,

III. A kozszolgaltatasi szerz&dés idStartama

A szerzG6do felek Jeien kozszolgaltata5| szerz6dést 10 évre kotik. A kozszolgaltatass
szerz6dés érvényessége 2016. marcius 7. napjatél 2026. mércius 7. napjaig tart.
A kdzszolgdltatasi szerzGdés évente feliilvizsgalatra kerdil.

Iv. A Kdzszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltato jelen szerz6dés aldirdsaval kijelenti, hogy a kézszolgéltatas teljesitését
véallalja, tovdbba a kézszolgaltatds ellatdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, tgyfélszolgélattal, a
kdzszolgaltatashoz szlikséges jarmiparkkal, a kdrnyezeti karok esetleges bekévetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szilkséges felszerelésekkel és eszkbzdkkel, a
kézszolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyllvantartasi,
adatkezelési és adatszo!galtatas: rendszerrel, azok folyamatos uzemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik,

V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

1. Az Onkormdnyzat jelen szerzdés idStartama alatt a Kézszolgaltaténak a
kbzszolgaltatasi tevékenység vonatkozésaban kizérélagos jogot biztosit.
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A kézszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatésahoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magét arra, hogy jetlen kozszolgaltatas, illetve a
telepulésen  miikédé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kozszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel bsszegylijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Csorna szennyv:ztlsztlto telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100438971, K{UJ: 100227271) jelsli ki.

VI. A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd, a  kozszolgéltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan  az
Ugyfélszolgdlatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi ugyfelek részérél kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezl igeényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beldl.

Az igénybejelentést kizardlag

— a Kdzszolgaltatd Ggyfélszolgdlatahoz
= hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
* személyesen a Kbzszolgdltatd lgyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi
idében
* irdsos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkiviili és surgos esetekben a Kdzszolgaltaté Kozponti Diszpécserszolgdlatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon teheti meg.

A Kozszolgaltatd a kozszolgdltatdst a igénybejelentds alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds kdrokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatdé biztositia a kézszolgditatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbézszolgaltatd elvégzi a kézszolgaltatas fo!yamatos biztonsagos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatdsdhoz - a felel6sségének korlatozasa nélkil —
alvéllalkozdkat vehet igénybe.

A kozszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkivili, illetve siirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 dran beliil kért
szolgaltatas) a Kbzszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a kézszolgaltatashoz kapcsoldéddan eldirt nyilvantarté rendszert hoz
Iétre és m(ikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbzszolgaltaté, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eIJuttatott
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ugyfe!et tajekoztatja A reklamaCIok nyilvantartasba keriilnek, tovabbd a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzdkdnyv is késziil.
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A Kézszolgaltato kételes a kozszolgaitatdst a vonatkozé jogszabalyi elirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan,
vegeznl a munkajat és a kozszolgdltatast akadalyozd kdriilményekre, kérokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kozszolgaltatd, a neki felrohatd és
bizonyithatd moddon vét a Jogszabalyl és kornyezetvédelmi elSirasok ellen, gy
vallalja az azzal jard anyagi és erkdlcsi kovetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kdzszolgaltatds fogyasztd hibdjabdl térténé meghidsuldsa esetén a Kézszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszdllas dijanak kiszamlazasara az érintett fogyasztd felé,

A Kézszolgaltatd hibdjabdl torténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kbzszolgaltatod
a fogyaszté minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kbrilmények egyértelmlien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilon dij felszamitdsa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. elétisztitd nélkiili konyha (izemeltetésébsi
szarmazo, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznald kibocsato) a
beszallitott szennyviz Jellemzo szennyezdinek vizsgalatat az &tvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kﬁzszo!géltaté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gy(jtéhely
uritését Kozszolgaltatdé nem végzi el. Ha a gyUJtohelyen Kdzszolgdltato veszélyes
hulladékot, |Iletoleg egeszségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarm(ivek berendezéseinek megrongalddaséhoz vezeté hulladékot
talal, (gy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
énkorményzatot, valamint az illetékes hatésagot.

VII. A kézszolgaltatas dija

A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem kézmivel Osszegylijtstt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2016. evre vonatkozd, nem kézmliivel dsszegy(ijtdtt haztartasi szennyV|zszaII|ta5|
és -fogaddsi kozszolgaltatds dija lakossagi fogyasztok részeére 2,970,~ Ft/m? + AFA.
A kdzszolgaltatas dija kdzileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTDI).

Az Onkormaényzat a kézszolgaltatas duat a vizgazdalkodasrdl szo6l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves iddszakra hatarozza meq.

A Koézszolgaltato koteles a kozszolgdltatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkuldciot késziteni. A
dijkalkulacidt a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivili és slirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 &rdn belll kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatdsi dij 1,5-szerese.
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VIII. A kézszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztisa esetén dijhétralék keletkezik,
amely az azzal Osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt addk mddjéra behajtandd kéztartozésnak
mindsul.

A dijhatralék keletkezését koveté 30 napon beliil a Kézszolgaltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztisdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkévetkezményekrél torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaitatéd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adék modjara torténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétSl szadmitott 8 napon belill - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerllt kéltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott &ésszeget az
Onkormanyzat jegyz&je 8 napon beliil atutalja a Kozszolgaltatéonak,

Amennyiben a koézszolgaltatdst igénybevevd dijhétralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezel6jétél kell behajtani. Kozés tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényér8l és okarél az Onkormanyzat

jegyz8je - a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kodzszolgaltaténak.

IX. A kozszolgaltatasi szerz6dés mddositasa

A Kozszolgdltatasi szerzidés jogszabdlyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel6-testillete és a Kozszolgaltaté egybehangzé akarattal
modaosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem lathatéd kériitmény bedlltaval, a

szerz8d4 felek egybehangzé akarattal modosithatjak jelen szerzédést.

X. A kozszolgdltatasi szerz8dés megsziinése

A kdzszolgaltatasi szerzédés megsz(inik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kézszolgdltatd jogutdd nélkili megsziinédsével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgdltatoi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a koézszolgéltatasi szerzédést felmondhatja, ha



i. @ Kozszolgdltaté - a kozszolgdltatds elidtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatésagi elSirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsag megallapitotta.

ii. a Kozszolgdltaté a kozszolgditatdsi szerz8désben  megallapitott
kdtelezettségét neki felréhatéan silyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, ha

I. az Onkormanyzat a kozszolgdltatasi szerzédésben meghatdrozott
kotelezettséget - a Kozszolgaltatd felszdlitdsa ellenére ~ sllyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaitatonak kért okoz, vagy akadélyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését.

il. a kozszolgdltatdsi szerzédés megkdtését kévetben alkotott jogszabaly a
kézszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit gy valtoztatjia meg, hogy az a
Koézszolgdltaténak a kozszolgéltatds szerzédésszerli teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A kdzszolgaltatdi szerzGdés felmonddasi ideje 6 hénap.

4. A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlesével
lehet eszkozdlni.

5. A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatdl kezdédik.

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kérilmény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezdddik,

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefiiggd kar bekdvetkezte, illetSleg a
kdzszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvalésuldsa esetén, az arra adé
korilményt a Kozszolgditaté azonnal kozdlni kételes az Onkormaéanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, iiletSleg az akadaly megszlintetésére,
Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredményre, Ugy a felmondds a
felhivas kézhezvéteiétsl szamitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatdsra kiirt (j palyazat esetén a palyazék részére informaciékat biztositani
és a kdzszolgdltatds zavartalan &tvételét lehetSvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok Gtjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szélé 1995.
évi LVIIL, térvény, valamint a Polgari Térvénykényvrdl szélé 1959, évi IV. térvény
rendelkezései az irdnyadoak.

10. Felek ezen kézszolgdltatdsi szerzGdést, mint a kdzszolgaltatds kizérdlagos ellatisara

és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjiik utjan
helybenhagydlag irjak aid.

Gyér, 2016. marcius 7.
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