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mely letrejott egyrészrél Tdp Kdzségi Onkormdnyzat [(cim: 9095 Tép, 8 at 39.,

addszdma: 15366760-2-08, képviselbje: Farkas Szilvia polgarmester), mint megrendeld
(tovabbiakban Onkormanyzat),

masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagit u. 4., képviseldje: Toke Laszi6
elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-08), mint kizdrélagosan
jogosult Kézszolgdltaté (tovdbbiakban: Kézszolgaltatd) kozott a mai napon az aldbbi
feltételekkel:

I. A kodzszolgaltatasi szerzédés célja

1. A szerz6dé felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaitak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevekenységek, mint kézfeladatok korében koteles gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté - szennyvizbekstés nélkili ingatlanok esetében a nem kézmdvel
Osszegy(ijtdtt hdztartdsi szennyviz begy(jtésének szervezésérdl és ellenbrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatoi szerzédés célja, a kozszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kozétti kapesolatok szabdlyozdsa.

I1. A kézszolgaltatédi szerzOdés targya, terilleti hatdlya

Az Onkorméanyzat megrendeli, Kozszolgéltatd elvallalja és elvégzi Tap telepiilés
kozigazgatdsi hatarain bellll, a teleptlésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkili ingatlanok
esetén a nem kézmiivel Gsszegy(jtott haztartasi szennyviz begylijtéset, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

I11. A kézszolgaltatasi szerzédés idtartama

A szerz8d0 felek jelen kdzszolgaltatasi szerzGdést 10 évre kdtik. A kdzszolgaltatdsi
szerzGdeés érvényessége 2013. december 1. napjatél 2023. december 1. napjdig tart.
A kozszolgaltatasi szerzO0dés évente fellilvizsgalatra keriil.

v, A Kézszolgaltatd nyilatkozata

A Koézszolgdltatd jelen szerzddés aldirdsaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesitését
véllatia, tovabba a kozszolgaltatas elldtdsara vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekke!, engedélyezett telephellyel, lgyfélszolgalattal, a
kdzszolgdltatdshoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkozokkel, a
kozszolgaltatas ellatdsahoz szilkséges Iétszdmu képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (zemeltetéséhez
sz(ikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.




V. Az Onkormanyzat jogai és kitelezettségei

Az Onkorméanyzat jelen szerz8dés idStartama alatt a Kézszolgaitatonak a
kodzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasdban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatds hatékony és folyamatos elldtdsahoz sziikséges és rendelkezésére
allo informaciokat, a Kézszolgaltaté szamara biztositja.

Az én!(orményzat kotelezi magat arra, hogy jelen k&zszolgdltatds, illetve a
telepilesen  mkddé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatasi
tevékenységek Osszehangolasat elfsegiti.

Az Onkormdnyzat a nem kdzmdiivel osszegylijtStt haztartdsi szennyviz kezelésére az
Ecsi szennyviztisztitd telepet, Ecs 032/3 hrsz, alatti telephelyet jeldli ki.

V1. A Kozszolgadltato jogai és kitelezettségei

A Koézszolgdltaté, a  kozszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatosan  az
Ugyfélszolgdlatdhoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi dgyfelek részeérdl kizdrdlag irdsos megrendeléssel
beé€rkezé igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaitatd Ugyfélszolgdlatahoz
s hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
»  szemelyesen a Kozszolgdltatd Ugyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartdsi
idoben
»  irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivili és slirgfs esetekben a Kozszolgaltatd Kdzponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kdzszolgaltatd a kbzszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds kdrokozds nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositia a kozszolgaltatas teljesitéseéhez szilkséges szemeélyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kbzszolgaltatd elvégzi a kozszolgdltatas folyamatos, biztonséggs és blvithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatdsdhoz - a feleldsségének korlatozadsa nélkdl -
alvéllalkozokat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatas dijat a Kézszolgéitatd érvényesiti az ingatiantulajdonosok fele.
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Rendkivili, itletve stirgds esetekben (igénybejelentéstd! szamitott 6 éran belll kért
szolgaltatas) a Kozszolgdltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a koézszolgaltatashoz kapcsoléddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
létre es miikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltats, a cimére (9025 Gydr, Orsza’gut u. 4.) levélben eljuttatott
szolgéltatassal kapcso!atos fogyasztoi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstdl szdmitott 30 napon beliil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az ugyfelet tajekoztatja A reklamdciok nyilvantartdsba keriilnek, tovéabbd a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyzokonyv is késziil.

A Kozszolgaltatd koteles a kdzszolgdltatast a vonatkozd jogszabdlyi elbirasoknak és
ezen szerzddéshen meghatérozottaknak medgfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatést akaddlyozd kériilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kézszolgaltats, a neki felrdhatd és
bizonyithaté mddon vét a jogszabalyi és kornyezetvédelmi elSirdsok ellen, tay
vallalja az azzal jard anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kdzszolgaltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gydjtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztol megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgditatas fogyaszto hibdjabdl torténd meghidsuldsa esetén a Koézszolgaltatd
jogosult az eredmenytelen kiszallds dijanak kiszamlazésara az érintett fogyaszté felé.

A Koézszolgaltatd hibdjdbol térténd szolgéltatds meghilisulds esetén a Kdzszolgdltatd
a fogyasztoé minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyUjtéhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazasi helye és a keletkezési
kéritmények egyértelmilen kommunalis eredetre utalnak, Kdzszolgdltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvegzett vizsgalatokat kilén dij felszamitasa nelkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyérteimlek (pl. elStisztitd nélklli konyha lzemeltetésébdl
szdarmazd, vagy nem haztartdsi jellegd tisztitészereket hasznald kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezbinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratdriumi vizsgdlatok dijdnak felszamitasa
mellett Kézszolgditatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyljtéhely
aritését Kozszolgaitatdé nem végzi el. Ha a gyUjtdhelyen Kodzszolgaltatd veszélyes
hulladéket, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gyijté jdrmivek berendezéseinek megrongaldoddsdhoz vezetd hulladékot
taldl, gy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidSben kbételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosdgot. :

VIL A kozszolgaltatas dija

A kdzszolgdltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatds igénybevételéért a nem kézmivel &sszegyljtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozd, nem kdzmuvel 6sszegy(jtétt haztartasi szennW|zsza|hta5|

és -fogadasi kdzszolgaitatds dija Iakossag| fogyasztok reszere 2.970,- Ft/m3+AFA,
A kbzszolgaitatas dija koziileti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m°+AFA,



Az Onkormanyzat a kézszolgdltatas dijat, a vizgazdalkodasrdél szl torvény 44/D. 8.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kbézszolgaltatd koteles a kozszolgaltatasi dij megédllapitasa érdekében az
kaormanygat reszere  kéltségelemzés alapjan  dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkulacict a K6zszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivilli és slirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran belll kért
szolgaltatas) dija, a szolgéltatasi dij 1,5-szerese.

VIIIL. A kézszolgdltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kételezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhdtralék keletkezik,
amely az azzal Gsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koéltségeivel egyiitt addok mdédjara behajtandd kdztartozasnak
mindsl.

A dijhatralék keletkezését koévetd 30 napon belil a Kézszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kdételezettségének elmulasztasara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kéveté 90. nap
elteltével ~ a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett — a Kozszolgdltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koéltségek addk modjara tériénd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belill - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanut intézkedik a dijhétralék, késedelmi kamat &s
a felmerilt koltségek behajtasa érdekében. Az ily mddon behajtott tsszeget az
Onkormanyzat jegyz&je 8 napon beliil dtutalja a Kdzszolgditatonak.

Amennyiben a kbzszolgdltatdst igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerllt koéltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjétdl kell behajtani. Koézos tulajdonban &lld ingatlan esetén a
tulajdonosok feleifssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhétralék esetében ennek tényérél és okarél az Onkormanyzat

jegyzéje - a behajtéds eredménytelenségét koveté 8 napon belll - igazolast ad a
Kozszolgdltatdnak.

IX. A kizszolgaltatasi szerzédés modositasa

A Kdzszolgdltatasi szerz8dés jogszabalyban meg nem hatarozott tartaimi elemeit az
Onkormdnyzat képviselS-testilete és a Kdzszolgdltatd egybehangzd akarattal
modosithatja.

Jogszabdlyvaitozads, valamint egyéb, elére nem lathatd kdrlimény bedlitaval, a
szerzddd felek egybehangzd akarattal modosithatjak jelen szerzédést.
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X. A kozszolgaltatdsi szerz8dés mddositasa

A kbzszolgaltatasi szerzédés megsziinik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kozszolgaltatd jogutdd nélkiili megsz(inésével;
c) eldildssal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatia, ha
i. a Kozszolgaltatd - a kodzszolgaltatas elidtédsa soran - a tevékenységre
vonatkozd jogszabdiyokat vagy hatdsdgi eldirdsokat siilyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsdg megallapitotta.
ji. a Kdzszolgaltatd a  kozszolgaltatdsi szerzdédésben  megéllapitott
kitelezettségét neki felrohatéan silyosan megsértette,

b) A Kdzszoladltaté a kézszolgaitatdsi szerz8dést feimondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kézszolgaltatdsi szerzédésben meghatarozott
kitelezettségét — a Kozszolgaltatd felszolitasa ellenére — sulyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatds
teliesitését.

ii. a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkétését kdvetden alkotott jogszabaly a
kbzszolgaltatasi szerz0dés tartalmi elemeit Ggy valtoztatia meg, hogy az a
Kozszolgaltatonak a kozszolgdltatds szerzddésszer(l teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelent8s mértékben sérti.

A kdzszolgaltatdl szerzddés felmondasi ideje 6 hdnap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldiésével
lehet eszkdzE!Ind.

A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggd kar bekdvetkezte, ilietdéleg a

. kbzszolgaltatds akadalyozasa tényének megvalésuldsa esetén, az arra add

kordlményt a Kozszolgaltatd azonnal kozélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivini a kdr megtéritésére, illetéleg az akadaly megszintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon beliil nem vezet eredményre, ugy a felmondds a
felhivds kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id§ alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzddésszerden és maradéktalanul teljesiteni, a
k6zszolgdltatdsra Kiirt Uj palydzat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani
és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetbvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyatdsok (tjan kisérlik meg rendezni,
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9, Ezen szerzidésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl sz6lo 1995.
évi LVIL térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szold 1859. évi IV, torvény
rendelkezései az irdanyadoak.

10. Felek ezen kézszolgaltatasi szerz8dést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezdt igazolt képviseldjik Utidn
helybenhagydlag irjak ala.
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