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Kbézszolgaltatasi szerzfdés

]

mely létrejétt egyrészrdl Tapszentmiklds Kézség Onkorményzata (9094 Tapszentmiklds,
FE Gt 146., képviselfje: Kovacs Jozsef polgdrmester), mint megrendelé (tovabbiakban
Onkormanyzat), mésrészrél a PANNON-ViZ zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszaglt u. 4.,
képviselje: Téke Laszlé elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, KSH szam: 11401429-
3600-114-08, adoig.sz:11401429-2-08), mint kizdrélagosan jogosult kézszolgaltato
(tovabbiakban: Kézszolgaltats) kdzott a mai napon az aldbbi feltételekkel:

1. A kdzszolgdltatasi szerz6dés célja

1. A szerzddé felek régzitik, hogy a vizgazddlkoddsrdl sz4lé 1995. évi LVIL tv. 4. g (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési Snkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleplilésen
talalhaté szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem kézmivel
Osszegyijtott haztartdsi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kdzszolgaltatdi szerzédés célja, a kozszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltaté kézétti kapesolatok szabalyozésa.

II. A kbzszolgaltatdi szerzddés targya, teriileti hatdlya

Az Onkorményzat megrendeli, Kozszolgaltatd efvéllalja és elvégzi Tapszentmiklds
telepiilés kdzigazgatasi hatdrain beliil, a telepiilésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili
ingatlanok esetén a nem kdzmiivel dsszegylijtétt haztartdsi szennyviz begytijtését,
elszallitasat és artalmatlanitasat.

II1. A kdzszolgaltatasi szerzédés id6tartama

A szerzGdé felek jelen kézszolgditatdsi szerzédést 10 évre kotik. A kézszolgaltatasi
szerz8dés érvényessége 2015, januar 1. napjatol 2025. januar 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatasi szerzGdés évente fellilvizsgalatra kerlil.

V. A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kbzszolgaltatod jelen szerzédés alairdsaval kijelenti, hogy a kozszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovabba a kézszolgdltatds elldtdsdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, {igyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kbzszolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges |étszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési é€s adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feitételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkorményzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kdzszolgaltaténak a
kbzszolgaltatasi tevékenység vonatkozéasaban kizarélagos jogot biztosit.

A koézszolgdltatads hatékony és folyamatos elldtdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
allé informacidkat, a Kézszolgaltaté szémara biztositja.

Az Onkormdnyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatas, illetve a
telepiilésen  miikod6 egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatdsi
tevékenységek Gsszehangoldsat eldsegiti.

Az Onkormadnyzat a nem kdzmuivel Bsszegylijtott hdztartasi szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztité telepet.(max. 15 m3/d), Ecs. 032/3 hrsz. alatti telephelyet (KT1:
100442244), valamint GyGr, DNV atemeld (max. 220 m®/d), Gyér, 9025 Pesti Gt 1.
sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706) jeldli ki.

VI A Kozszolgaltatd jogai és kdtelezettségei

A Kozszolgaltaté, a  kozszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
ugyfélszolgalatahoz lakosségi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kérlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon bel(il,

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaltato ligyfélszolgélatahoz
= hétkdznap a 96/364-100 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
» személyesen a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
idében
» irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivilli és slirgés esetekben a Kdzszolgaltaté Kdzponti Diszpécserszolgalatdhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kézszolgaltatdé a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjén teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositia a kdzszolgaltatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgdltatds folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartisokat.
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A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtdsdhoz ~ a felelésségének korldtozasa nélkill -
alvallalkozokat vehet igénybe,

A kdzszolgaltatas dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve stirg8s esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran belill kért
szolgaitatas) a Kbzszolgaitatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a kodzszolgaltatashoz kapcsoldddan el8irt nyilvantartd rendszert hoz
letre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltaté, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eIJuttatott
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliill, a szilkséges intézkedéseket megteszi, és
errél az ugyfelet ta]ekoztatJa A reklamacmk nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrdl jegyzkanyv is késziil.

A Kozszolgaltaté koteles a kézszolgdltatast a vonatkozéd jogszabalyi elSirasoknak és
ezen szerzidésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgdltatast akadalyozd kériilményekre, kdrokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni, Amennyaben a Kozszolgaltatd, a neki felréhaté és

bizonyithatd modon vét a jogszabdlyi és kérnyezetvédelmi eldirdsok ellen, agy
vallalja az azzal jéré anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kbozszolgaltato, feladata teljesitése soran, kételes a gylijtés helyét a fehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztan héatrahagyni a vonatkozé
belst folyamatszabdlyozas szerint.

A kozszolgdltatas fogyasztd hibajabd! térténd meghidsuldsa esetén a Kozszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamldzasara az érintett fogyasztd felé.

A Kézszolgaltato hibajabol térténd szolgdltatds meghidsulds esetén a Kozszolgdltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gydjtShelyen taldlhatd szennyviz szdrmazéasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmtien kommunadlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitdsa néikdil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmdek (pl. elbtisztitd nélkili konyha lizemeltetésébdl
szdrmazd, vagy nem hdztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznalé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz Jellemzo szennyezbinek vizsgdlatdt az &tvételkor levett
mintabél, a mindenkor érvényes laboratoriumi vizsgdlatok dijdnak felszamitasa
mellett Kdzszolgdltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gyljtéhely
Uritését Kozszolgaltaté nem végzi el. Ha a gyUJtoheren Kézszolgaitatd veszélyes
hulladekot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gylijté jarmlivek berendezéseinek megrongalédasdhoz vezetd hulladekot
talal, ugy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyid6ben kételes értesiteni az
énkorményzatot, valamint az illetékes hatésagot,

VII. A kozszolgaltatas dija
A kdzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatas igénybevételéért a nem kdézmlivel Osszegylijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.
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A 2015. évre vonatkoz6, nem kézmlivel dsszegylijtétt haztartasi szennW|zsza!I1ta5|
és -fogaddsi kozszolgaltatas dija Iakossag| fogyasztok részére 2.970,- Ft/m +AFA.
A kézszolgaltatés dija koziileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m>+AFA+UTDI].

Az Onkormanyzat a kbzszolgéltatas duat a vizgazdélkoddsrol sz4l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdéseének eleget téve, egy éves iddszakra hatarozza meg.

A Koézszolgaltaté koteles a kozszolgaltatdsi dfj megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dukalkulacmt késziteni. A
dijkalkulaciét a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti elg.

Rendkivilli és siirgls esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 dran bellil kért
szolgaltatds) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIIL. A kbézszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyeéb kéltségeivel egyiitt adék moédjara behajtandd koztartozésnak
mindsil,

A dijhatralék keletkezését kéveté 30 napon belll a Kézszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési koételezettségének elmulasztasdra és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszOlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével — a felszdlitas megtortentenek igazolasa mellett - a Kdzszolgaltaté a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek addk modjara térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzGje - a
kezdeményezés kézhezvételétd! szamitott 8 napon bell] - a kildn Jogszabaiyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerdlt koltsegek behajtasa érdekében. Az ily mddon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon belii atutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgaitatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjétdl kell behajtani. Kézds tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkorményzat
jegyzdje - a behajtas eredménytelenségét kévetd 8 napon belill - igazoldst ad a
Koézszolgaltatonak.
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IX. A kozszolgaltatdsi szerz6dés mébdositasa

A Kbdzszolgaltatdsi szerzfdés Jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselS-testiilete és a Kbézszolgaltatd egybehangzd akarattal
médosithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem lathaté korililmény bedlltdval, a
szerz8dé felek egybehangzd akarattal mddosithatjék jelen szerzédést.

X. A kdzszolgaltatasi szerzGdés megsziinése

A kozszolgaltatédsi szerzGdés megsz(inik

a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;

b) a Kbézszolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével;
¢) eldllassal, ha a teljesités még nem kezd8dstt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja ha
i. @ Kodzszolgaltaté - a kdzszolgdltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatésdgi elirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatésdg megéllapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a  kézszolgdltatdsi szerzédésben  megallapitott
kotelezettségét neki felrohatéan sllyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kotelezettseget - a Kézszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - stilyosan megsérti
és ezzel| a Kdzszolgaltatdnak kart okoz, vagy akadélyozza a kézszolgaltatas
teljesitését.

iil. a kézszolgaltatasi szerzédés megkotését kovetSen alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
_Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatds szerzédésszer(i teljesitése korébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kozszolgaltatdi szerz6dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzéIni,

A felmondds az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatél kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kérilmény irdsbeli bejelentése
napjaté! kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Osszefliggl kar bekévetkezte, illetdleg a
kbzszolgaltatas akadalyozédsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
kéritlményt a Kozszolgdltatd azonnal kézdini koteles az Onkorma’nyzatta!,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetSleg az akadaly megsz(intetésére.
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Gydr, 2014. december 16.

Amennyiben a felhivas 8 napon beliill nem vezet eredményre, lgy a felmondas a

felhivas kézhezvételétdl szadmitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id alatt a felek ezen szerz&dés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kételezettséglket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt (j palydzat esetén a palydzdk részére informacidkat biztositani
és a kdzszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egyiittmiikddnek, az esetleges vitas kérdéseket
els6sorban targyalasok utjén kisérlik meg rendezni.

Ezen szerz8deésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazddlkodasrdl széld 1995.
évi LVIL. torvény, valamint a Polgdri Térvénykdnyvrdl szdlé 2013. évi V. térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

Felek ezen koézszolgaltatasi szerzédést, mint a kdzszolgaltatas kizardlagos ellatasara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazoit képviselGjik atjan
helybenhagyélag irjak aid.

Onkormanyzat nevében
‘\ )“!

w Kézszolgaltatd



