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mely létrejott egyrészrél Tarnokréti Kézség Onkorméanyzata (9165 Tarnokréti, F6 u. 24,,
képviselGje: Molnarné Boros Katalin polgarmester), mint megrendeld (tovabb|akban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gy6r, Orszagat u. 4.,
képviselbje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429- 2—
08), mint kizarélagosan jogosult kzszolgaltatd (tovabbiakban: Kc‘:izszo!ga’ltaté) kozott a
mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A kdzszolgaltatasi szerzidés célja

1. A szerzddd felek régzitik, hogy a vizgazdéalkodasrdl szol6 1995. évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkorményzat a vizgazddlkodasi
tevékenységek, mint koézfeladatok korében koteles gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem  koézmlvel
6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérél és ellenbrzésérél.

2, Jelen kozszolgaltatm szerz6dés célja, a kbézszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaltatd kézotti kapcsolatok szabélyozésa.

L. A kdzszolgaltatéi szerz6dés targya, teriileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgaltaté elvallalja és elvégzi Tarnokréti telepiilés
kozigazgatasi hatarain belll, a teleptilésen taldlhaté szennyvizbekstés nélkili ingatianok
esetén a nem kdzmlivel dsszegylijtétt haztartdsi szennyviz begylijtését, elszailitdsat és
artalmatlanitasat.

I11. A kozszolgaltatasi szerzddés idétartama

A szerzd8dd felek jelen kozszolgaltatdsi szerzddést 10 évre kotik. A kdzszolgdltatssi
szerz6dés érvényessége 2016. marcius 1. napjatdl 2026. marcius 1. napjdig tart.
A kozszolgaltatasi szerzédés évente felillvizsgalatra keriil.

v. A Kozszolgaltaté nyilatkozata

A Kozszolgdltatd jelen szerzGdés alairasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatas teliesitését
vallalja, tovabba a kozszolgdltatds ellatdsédra vonatkozd jogszabdlyi feltételekket,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett  telephellyel, {igyfélszolgalattal, a
kdzszolgaltatdshoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekovetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlkséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kdzszolgaltatas ellatasahoz szilkséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekke! rendelkezik,




V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idStartama alatt a Kozszolgaltatonak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasdban kizardlagos jogot biztosit,

A kozszolgdltatds hatékony és folyamatos elldtasahoz szilkséges és rendelkezésére
allé informaciokat, a Kézszolgdltatd szdmdara biztositja.

Az Onkormanyzat koételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgaltatds, illetve a
telepilésen  m(ikodd egyéb  hulladékkezelési, valamint  kozszolgalitatdsi
tevékenységek dsszehangoldsat elfsegiti.

Az Onkorményzat a nem kozmfivel -8sszegy(ijtétt hdztartasi szennyviz kezelésére
Csorna szennyviztisztitd telepet, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTI:
100438971, KUJ: 100227271) jeléli ki.

VL. A Kozszolgaltatd jogai és kitelezettségei

A  Kozszolgaltaté, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
tgyfélszolgalatahoz lakossdgi fogyasztd vonatkozdsdban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdgi l‘.‘lgyfelek részérgl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezé igényeket folyamatosan és teljes kdriien kleleg:tl a bejelentéstsl szamitott
5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaltatd ligyfélszolgdlatdhoz
»  hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tol 14 -
= személyesen a Kozszolgéltaté (igyfélszolgdlati irodéiban, nyitvatartasi
id6ben
* irasos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendKkivilli és slirgds esetekben a Kdzszolgaltaté Kézponti Diszpécserszolgélatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgaltaté a kozszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds kdrokozas nélk(il biztositott.

A Kozszolgaltatd biztositja a kdzszolgadltatds teljesitéséhez szilkséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. Errél az Onkorméanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgadltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szlikséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltato tevékenysége ellatédsdhoz — a feleldsségének korlatozdsa nélkil —
alvallalkozékat vehet igénybe,

A kézszolgaltatads dijat a Kézszolgdltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkivili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 6ran belil kért
szolgdltatds) a Kozszolgdltats feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltaté a kdzszolgdltatashoz kapcsoldddan eldirt nyilvantartd rendszert hoz
Iétre és miikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben e!Juttatott
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyaszt6i panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errol az ugyfelet taJekoztatJa A reklamaciok nyilvantartdsba keriilnek, tovébba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyz8kényv is késziil.

A Kdzszolgaltatd koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak és
ezen szerzGdésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
vegezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akadalyozd korulmenyekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennylben a Kozszolgadltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté mddon vét a 3ogszabaly1 és koérnyezetvédelmi elbirasok ellen, Ggy
vallalja az azzal jard anyagi és erkélcsi kévetkezményeket.

A Kozszolgaitato, feladata teljesitése soran, koteles a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriiletet tisztdn hétrahagyni a vonatkozd
belsé folyamatszabalyozas szerint,

A kdzszolgaltatas fogyaszté hibdjabdl torténd meghilsuldsa esetén a Kézszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszdmladzédsara az érintett fogyaszté felé.

A Kézszolgaltatd hibdjabol torténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kozszolgaltatd
a fogyasztdé minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gylijtéhelyen taldlhatd szennyviz szdrmazdsi helye és a keletkezési
koriilmények egyértelm(iien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiildn dij felszamitdsa nélkill elvégzi.
Ha az adottségok nem egyértelmiek (pl. elStisztité nélkili konyha iizemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem hdaztartdsi jellegli tisztitoszereket haszndlé kibocsaté) a
besza]lltott szennyviz Jellemzo szennyezdinek vizsgalatdt az &atvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitdsa
meliett Kozszo[galtato elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozzd, a gyiijtéhely
tiritését Kozszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyu;tohelyen Kbzszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(jté jarmlvek berendezéseinek megrongélddasahoz vezetd hulladékot
taldl, dgy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyidSben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hat6sagot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kbzszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kdzmlivel 6sszegylijtétt haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni.

A 2016. évre vonatkozo, nem kézmlvel dsszegy(ijtétt haztartasi szennywzszalhtas:
és -fogadasi kdzszolgaltatds dija Iakossag| fogyasztok részére 2,970,- Ft/m +AFA,
A kdzszolgaltatds dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDII.



Az Onkormdnyzat a kdzszolgdltatads dijat, a vizgazdatkodasrdl sz616 torvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves id8szakra hatdrozza meg.

A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgéltatdsi dij megdllapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjadn dijkalkulacidt késziteni. A
dijkalkulaciét a Kozszolgaltatd javasiata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkiviili és siirgds esetekben (igénybejelentéstsl szamitott 6 oran belill kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII, A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, - valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egylitt addk modjdra behajtandd koztartozdsnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belill a Kézszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsdra és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél térténé tajékoztatds meliett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhdtralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével - a felszdlitds megtortentenek igazolasa mellett - a Kozszolgaltaté a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek adék modidra térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjén az Onkormanyzat jegyzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétll szamitott 8 napon beliil - a killén Jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koltsegek behajtasa érdekében. Az ily moédon behajtott ésszeget az
Onkormanyzat jegyz&je 8 napon belill dtutalja a Kézszolgalitaténak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igenybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
kesedelmi kamatot és felmerillt koitségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezel6jétél kell behajtani. Kézés tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérd! és okardl az Onkormanyzat
jegyzbje — a behajtds eredménytelenségét kdvetdé 8 napon beliil ~ igazoldst ad a
Kdzszolgaltatonak. :

IX. A kdzszolgaltatasi szerz6dés madositasa

A Kozszolgaltatasi szerzGdés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkorméanyzat képviselG-testiilete és a Kozszolgdltatd egybehangzd akarattal
moédosithatja.

Jogszabalyvaltozds, valamint egyéb, el6re nem lathaté kériilmény bealltédval, a
szerzddo felek egybehangzd akarattal mddosithatjdk jelen szerz6dést.
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X. A kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinik

a) a benne meghatdrozott idétartam lejartavai;

b) a Kézszolgdltaté jogutdd nélkilli megsziinésével;
c) elallassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal.

A kbzszolgaltatdi szerz8dés felmonddésa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgéltatasi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltaté - a kozszolgdltatds elldtdsa sordan - a tevékenységre
vonatkozo jogszabdlyokat vagy hatésdgi elirdsokat slilyosan megsértette,

es a jogsértés tényét birdsag vagy hatdésdg megallapitotta.
il. a Kozszolgaltatd a  kozszolgdltatasi szerz8désben megdllapitott

kdtelezettségét neki felrdhatdan stlyosan megsértette.

b) A Kozszolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha

i. az Onkormédnyzat a kdzszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kitelezettségét — a Kdzszolgalitats felszdlitdsa ellenére - sdlyosan megsérti
és ezzel a Kozszolgdltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgdltatasi szerz6dés megkétését kdvetSen alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatdsi szerzédés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatonak a kozszolgaltatds szerzbédésszer(i teljesitése kdrébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kdzszolgaltatoi szerz6dés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelslésével
lehet eszk&zalni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerGre
emelkedésének napjatdl kezdédik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kériilmény irasbeli bejelentése
napjatél kezdodik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefiiggb kar bekdvetkezte, illetéleg a
kdzszolgaltatds akadalyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
koriilményt a Kozszolgaltaté azonnal kézélni koteles az énkorményzattal,
egyidejlileg fethivni a kdr megtéritésére, illetleg az akaddly megsz(intetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon belll nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdédik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz&dés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt k&telezettségiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kc‘izszolgéltatésra kiirt (j palyazat esetén a palydzdk részére informécidkat biztositani
és a kdzszolgaltatas zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyltimiikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsGsorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazddlkodasrdl széld 1995,
évi LVIL térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 1959, évi IV. tdrvény
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerz6dést, mint a kdzszolgaltatds kizarblagos elldtdsara

es mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviseldjiik Gtjén
helybenhagydlag irjak ald.

Gyor, 2016. februar 10.
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Onkorményzat T?Qében

Kbzszolgaltatd




Ugyintéz8: Bodrogi Erné Ikt. sz.: PV/54-1/2016/2001
Targy: Kozszolgaltatasi szerzé6dés megkiildése

Tarnokréti Kézség Onkormanyzata
Molnarné Boros Katalin

polgdrmester

TARNOKRETI

F& u. 24,
39165

Tisztelt Polgarmester Asszony!

Mellékelten megkildjik Onoknek a Kézszolgaltatasi szerzédés aldirt és cégbélyegzével
ellatott példanyait tovabbi szives felhasznaldsra.

Gyor, 2016. marcius 2.

Tisztelettel:

Téke Laszld
elnbk-vezérigazgatd



