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mely létrejott egyrészrél Tényd Kozség Onkormanyzata (cim:9111 Teny®, Gydri u 59,
képviseldje: Varga Gabor Kalman polgarmester), mint megrendeld (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészr6l a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagit u. 4.,
képviseldje: Téke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosult Kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Koézszolgdltatd) kézétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

L. A kozszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerzddé felek régzitik, hogy a vizgazdalkoddsrél szold 1995, évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepulési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleplilésen
taldlhatd szennyvizbekétés nélkili  ingatlanok esetében a nem  kdzmdlvel
Osszegydijtott haztartdsi szennyviz begyljtésének szervezésérd| és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltatoi szerzédeés célja, a kozszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kézotti kapesolatok szabalyozasa.

IL. A kozszolgaltatdi szerzddés targya, terileti hatalya

Az Onkorméanyzat megrendeli, Kbdzszolgaltatd elvdllalja és elvégzi Tényd telepiilés
kdzigazgatasi hatarain belill, a telepiilésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili ingatianok
esetén a nem kdzmlivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz begyljtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

III. A kozszolgaltatdsi szerzddeés idétartama

A szerz8dd felek jelen kozszolgdltatdsi szerzédest 10 évre kotik, A kdzszolgaltatasi
szerzO6deés érvényessége 2014, oktéber 1. napjatdl 2024. oktober 1. napjaig tart.
A kézszolgaltatdsi szerzédés évente felilvizsgdlatra keriil.

v. A Kozszolgaltaté nyilatkozata

A Kézszolgaltatd jelen szerzddés alairdsaval kijelenti, hogy a kbzszolgaltatas teljesitését
vallalja, tovabbad a koézszolgdltatds ellatdsdra vonatkozd jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett  telephellyel, Ggyfélszolgdlattal, a
kdzszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérmnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlkséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kozszolgdltatds ellatdsdhoz szikséges |étszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos Uzemeltetéséhez
szlikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kozszolgdltatonak a
kdzszolgaltatasi tevekenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgdltatas hatékony és folyamatos elldtasahoz szliikséges és rendelkezésére
allo informacidkat, a Kdzszolgaltato szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kdozszolgaltatas, illetve a
telepdlésen  m(kodé  egyéb  hulladékkezelési,  valamint  k&zszolgaltatasi
tevekenyseégek dsszehangoldsat eldseqiti,

Az Onkormanyzat a nem kozmlvel ésszegylijtétt haztartasi szennyviz kezelésére a
Téti szennyviztisztitd telepet, Tét 088/7. hrsz. alatti telephelyet jeldli ki.

VI. A Kozszolgaitatd jogai és kitelezettségei

A Kozszolgaltatd, a  koézszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
agyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté  vonatkozdsaban telefonon, illetve
szemelyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizarélag irdsos megrendeléssel
beérkez6 igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beldil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgdltatd Ggyfélszolgalatdhoz
s hétkdéznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tdl 14 - ig
» személyesen a Kézszolgaltatd gyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartdsi
idében
*  jrasos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkivili és sirgds esetekben a Kozszolgdltatd Kozponti Diszpécserszolgdlatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon teheti meg.

A Kozszolgaltaté a kozszolgdltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds karokozas nélkul biztositott.

A Kézszolgaltaté biztositja a kdzszolgditatds teljesitéséhez szlikséges szemeélyi és

targyi feltételeket a jogszabdlyi el8irdsoknak megfelelden. Err§l az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgdltatd elvégzi a kdzszolgaltatas folyamatos, biztonsagos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartdsokat.

A Kozszolgaltato tevékenysége elldtasahoz — a felel§sségének korlatozasa nélkil -
alvallalkozékat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatas dijat a Kézszolgaltatdé érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve s(irgs esetekben (igénybejelentéstl szamitott 6 éran belil kért
szolgaltatas) a Kézszolgaltato felar érvényesitésére jogosult.
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A Kbézszolgaltatd a kdzszolgaltatashoz kapesoldddan elbirt nyilvantartd rendszert hoz
letre és mikadtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszagut u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a szukséges intézkedéseket megteszi, és
errél az ugyfelet tajékoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba kerdinek, tovabbd a
kdreseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzokdnyv is késziil,

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak és
ezen szerzbdésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akadalyozd kérulmeényekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithato moédon vét a jogszabadlyi és kornyezetvédelmi elSirdsok ellen, ugy
vallalja az azzal jard anyagi és erkdlcsi kdvetkezményeket.,

A Kbézszolgaltato, feladata teljesitése sordn, kételes a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a terlletet tisztan hatrahagyni a vonatkozo
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibajabol torténé meghidsulasa esetén a Kozszolgaltatod
jogosult az eredménytelen Kiszallds dijdnak kiszdmlazasara az érintett fogyaszto felé.

A Kozszolgaltatd hibajabdl torténd szolgaltatas meghidsulas esetén a Kézszolgaltatod
a fogyaszté minden igazolt karat kdteles megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérllmények egyérteimiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgdltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kulén dij felszamitdsa nélkal elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. elGtisztitd nélkili konyha (zemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartdsi jellegli tisztitdszereket hasznaldé kibocsato) a
beszallitott szennyviz jellemz8 szennyezbinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintdbdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Kézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gy(jtohely
aritését Kozszolgdltatd nem végzi el. Ha a gydjtohelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetSleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gyUjté jarmiivek berendezéseinek megrongdlddasahoz vezetd hulladékot
taldl, Ugy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyiddében kételes értesiteni az
Onkorményzatot, valamint az illetékes hatdsagot.



VII. A kdzszolgaltatas dija

A kozszolgaltatds igénybevetelének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatas igenybevételéért a nem kézmivel 6sszegyljtétt haztartasi
szennyviz mennyisegével aranyos dijat kell fizetni.

A 2013. évre vonatkozo, nem kézmiivel ésszegyljtott haztartasi szennyvizszallitsi
és -fogadasi kozszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- Ft/m>+AFA.,
A kdzszolgaltatas dija kdzlleti fogyasztdk részére 3.307,- Ft/m>+AFA.

Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrdl sz6lo torvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatarozza meg.

A Kozszolgaltatdo koételes a kozszolgaltatasi dij megadllapitasa érdekében az
Onkormanyzat részére kéltségelemzés alapjdn  dijkalkulaciét kesziteni. A
dijkalkulaciot a Kdzszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti el6.

Rendkivili és slrgfs esetekben (igénybejelentéstdl szamitott & éran belll kért
szolgdltatds) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese,

VIII. A kbzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefilggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koéltségeivel egyutt adok modjara behajtandd kdztartozasnak
mingsdl.

A dijhatralék keletkezését kdévetd 30 napon belil a Kozszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével - a felszodlitas megtdrténtének igazolasa mellett — a Kozszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk modjara torténd
behajtasat kezdeménvyezi.

A szabdlyosan benyujtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzlje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill - a kilén jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint, haladéktalanut intézkedik a dijhatralék, keésedelmi kamat és
a felmerilt kéltségek behajtasa érdekében. Az ily modon behajtott dsszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kozszolgaltatiast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt koltségeket az ingatlan tulajdonosato! vagy
vagyonkezel$jétél kell behajtani. Koézds tulajdonban &l ingatlan esetéen a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat
jegyzéje - a behajtads eredménytelenségét kdvetd 8 napon belll - igazolast ad a
Kézszolgaltatdnak.
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IX. A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa

A Koézszolgaltatasi szerzodés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviseld-testillete és a Kozszolgaltaté egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabélyvéltozds, valamint egyéb, elbre nem lathatd kérilmény bedlltaval, a
szerz0dé felek egybehangzé akarattal mddosithatjak jelen szerz8dést.

X. A kdzszolgaltatasi szerzodés modositasa

A kézszolgaltatasi szerzédes megszinik

a) a benne meghatarozott idétartam |ejartaval;

b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkilli megsziinésével,
c) elalldssal, ha a teljesités meg nem kezdddott meg;
d) felmondassal.

A kozszolgaltatdi szerzédés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatd - a kdzszolgadltatds elldtdsa sordn - a tevékenyseégre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatosagi eldirdsokat sulyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birdsag vagy hatésag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltaté a koOzszolgaltatasi szerzddésben  megallapitott
kotelezettségét neki felrohatdan sulyosan megsértette.

b) A Kozszolgaitatd a kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kézszolgaltatdsi szerz8déshen meghatéarozott
kételezettségét - a Kdzszolgaltatd felszolitasa elleneére — sliyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgaitatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését.

ii. a kézszolgaltatdsi szerzddés megkotéset kévetben alkotott jogszabaly a
kézszolgaltatasi szerzGdés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltaténak a kozszolgaltatas szerzddésszer( teljesitése kdrébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

A kozszolgaltatoi szerz8dés felmondési ideje 6 hdnap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdIni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdodik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irdsbeli bejelentése
napjatdl kezddodik.
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Gyér, 2014, szeptember 10.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel oOsszefliggd kar bekdvetkezte, illetdleg a
kdzszolgdltatds akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra ado
korilményt a Kozszolgaltaté azonnal kézdlni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejileg felhivni a kar megtéritésére, illetSleg az akaddly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belil nem vezet eredményre, (gy a felmondds a
felhivds kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzG8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt Uj palyazat esetén a pdlydzok részére informaciokat biztositani
és a kozszolgaltatas zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyuttmiikédnek, az esetleges vitas kérdéseket
elsGsorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

Ezen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol szold 1995,
évi LVII. térvény; valamint a Polgari Térvénykodnyvrdl szold 2013, évi V. tdrvény
rendelkezései az irdnyadodak.

Felek ezen kozszolgaltatdsi szerzGdést, mint a kézszolgaltatds kizdrolagos elldtdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyez6t igazolt képviselGjik dtjan
helybenhagyélag irjak ala.




