Koézszolgaltatasi szerz6dés

mely létrejott egyrészrol Tt )086:-Toltéstava: ' Patohi
Sandor g g K y.:polgarmester); mint megrendel6
(tovabbiakban Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-VIZ zrt. {cim: 9025 Gydr,
Orszagdt u. 4., képviselGje: T6ke Laszlé elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
adoig.sz: 11401429 2-08), mint kizardlagosan jogosult kozszolgaltato (tovabbiakban:
Kdézszolgaltato) kézott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A kdzszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerz6dé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl sz416 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési &nkorményzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint koézfeladatok kérében koteles gondoskodni a telepiilésen
talathaté szennyvizbekodtés nélkilli ingatlanok esetében a nem . kdzmivel
Osszeqy(ijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen kozszolgaltato: szerz6dés célja, a kdzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kézotti kapesolatok szabalyozasa.

II. A kozszolgaltatdi szerzédés targya, teriileti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgéltatd elvéllalja és elvégzi Toltésta elepuiés
kbzigazgatdsi hatarain belll, a telepiilésen talalhaté szennywzbekotes nétkiili mgatlanok
esetén a nem kdzmlvel dsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begy(ijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

II1. A kozszolgaltatasi szerz8dés id6tartama

évre kotik. A kozszolgaltatasi

A szerzddd felek Jelen quszolga}tatasn szerzodest
apja napjaig tart.

szerz8dés érvényessége 20:
A kdzszolgaitatasi szerz8dés évente fe!u!wzsgalatra kerul

Iv. A Kodzszolgaltatd nyilatkozata

A Kozszolgaltatd jelen szerz8dés alairdsaval kijelenti, hogy a kézszolgéltatds teljesitését
véllalja, tovédbba a kozszolgdltatds elldtasara vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgélattal, a
kézszolgaltatashoz szitkséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekovetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szikséges felszerelésekkel és eszkozokkel, a
kdzszolgaltatas elldtdsahoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvéntartési,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Kézszolgaltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozdsaban kizardlagos jogot biztosit.

A kozszolgaitatas hatékony és folyamatos elldtdsdhoz sziikséges és rendelkezésére
allo informaciokat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kotelezi magat arra, hogy jelen koézszolgdltatds, illetve a
telepiilésen  miikédé  egyéb  hulladékkezelési, valamint  kézszolgaltatdsi
tevékenységek dsszehangoldsat el8segiti.

Az Onkorman zat a nem kozmuve! osszegyUJtott haztarta5| szennywz kezeles' e Ecs
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VI. A Kdzszolgaltato jogai és kételezettségei

A Kozszolgdltatd, a  kozszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
Ugyfélszolgalatahoz lakossdgi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossdégi lgyfelek részérdl kizérélag irdsos megrendeléssel
beérkez6 igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belll.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kozszolgaltatd ugyfelszolgalatahoz
=  hétkéznap a 96/3 )0 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
= személyesen a Kozszolgdltatd (gyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartdsi
= irdsos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

— rendkiviili es siirgds esetekben a Kdzszolgaitatd Kdzponti Diszpécserszolgélatidhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kodzszolgaltaté a kozszolgaltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds kdrokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgéltatd biztositja a kézszolgdltatds teljesitéséhez szilkséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen. Errdl az Onkorményzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kdzszolgéitatds folyamatos, biztonsagos és bévithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaitatd tevékenysége ellatdsdhoz — a felelésségének korlatozasa néikdl -
alvallalkozékat vehet igénybe.
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A kdzszolgaltatéds dijat a Kézszolgaltatd érvényesiti az ingatiantulajdonosok felé.

Rendkivdli, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 6ran belill kért
szolgaltatds) a Kozszolgaltatd feldr érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatashoz kapcsoldddan el6irt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mUkddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kozszolgdltats, a cimére (9025 Gylr, Orszagt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstél szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az (gyfelet tajékoztatja. A reklamdcidk nyilvéntartasba keriiinek, tovabbé a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzdkonyv is késziil.

A Kozszolgaltato kételes a kozszolgéltatdst a vonatkozé jogszabalyi elfirdsoknak és
ezen szerzédésben meghatérozottaknak megfelel6en, rendszeresen, biztonsdgosan,
veégezni, a munkajat és a kozszolgaltatast akadalyozd kériilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté médon vét a jogszabalyi és kérnyezetvédelmi eldirdsok ellen, gy
véllalja az azzal jaré anyagi és erkdlcsi kévetkezményeket.

A Kdzszolgaltatd, feladata teljesitése sordn, kételes a gy(ijtés helyét a lehulid
(lecseppend) szennyviztéi megtisztitani, a teriiletet tisztédn hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint,

A kézszolgaltatas fogyasztd hibdjébdl torténd meghilsuldsa esetén a Kbzszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijénak kiszdmlazésara az érintett fogyaszté felé.

A Kdzszolgaltato hibajabdl térténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kézszolgaltatd
a fogyaszté minden igazolt kdrat kételes megtériteni.

Amennyiben a gydjtéhelyen talalhatd szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kbzszolgaltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgdlatokat kiilon dij felszamitasa nélkil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiek (pl. elStisztitd nélkili konyha {izemeltetésébdl
szarmaz6, vagy nem  hdztartdsi jellegli tisztitészereket haszndlé kibocsitd) a
beszallitott szennyviz jellemz8 szennyez8inek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitdsa
mellett Kézszolgaltaté elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gytijtéhely
iritését Kdzszolgaltaté nem végzi el. Ha a gy(jt6helyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté jarmiivek berendezéseinek megrongaléddsahoz vezetd hulladékot
taldl, gy megtagadhatja a szolgdltatdst, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VII. A kdzszolgaltatas dija

A kbzszolgaltatas igénybevételének ellenédrtéke az ingatiantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatas igénybevételéért a nem kozmiivel Osszegylijtstt haztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni. ‘



Au,kozszolgaltatas dija-kdzileti fogyasztok részére 3: 307,='Ft/m? + AFA: ,U'TDIJ

Az Onkormanyzat a k8zszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasré! sz6ié torvény 44/D. §.
{(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idGszakra hatdrozza meg.

A Kbdzszolgaltatd koteles a kozszolgdltatdsi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjdn dijkalkuldciét késziteni. A
dijkalkuldciot a Kozszolgaltatd javaslata alapjan a jegyz6 terjeszti eld.

Rendkiviili és siirgds esetekben (igénybejelentésté! szémitott 6 oran bellil kért
szolgaltatas) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kozszolgaltatasi dijhatralék behajtdsa

A dijfizetési kotelezettség hatdrideiének elmulasztdsa esetén dijhdtraiék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt addk médjara behajtandd koztartozdsnak
mindsiil.

A dijhatralék keletkezését kdvet6 30 napon bellil a Kozszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztdsara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrél térténd tajékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését koveté 90. nap
elteltével — a felszdlitas megtortentenek igazoldsa mellett - a Kozszolgditatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek adék modjdra torténd
behajtdsat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyz8je - a
kezdeményezés kézhezvételétSl szamitott 8 napon bellil - a kiilén jogszaba’fyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriit koitsegek behajtasa érdekében. Az ily mddon behajtott &sszeget az
Onkormanyzat jegyz&je 8 napon beliil dtutalja a Kozszolgaltaténak.

Amennyiben a kdzszolgaltatast igénybevevd dijhdtralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhétralékot,
kesedelmi kamatot és felmerilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatéi vagy
vagyonkezel6jétdl kell behajtani. Kézds tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behaJthatat!an dijhatralék esetében ennek tényérdl és okarél az Onkormanyzat

jegyzéje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kdzszolgaltatdsi szerz6dés médositasa

A Kbdzszolgaltatis] szerzddés Jogszabaiyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisel§-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangz6 akarattal
modosithatja.
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Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem I|athaté korilmény bedlltdval, a
szerzddo felek egybehangzé akarattal médosithatjék jelen szerzédést.

X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inése

A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik

a) a benne meghatarozott idStartam lejartaval;

b) a Kodzszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) eldilassal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

A kodzszolgaltatoi szerzbdés felmondésa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatési szerz6dést feimondhatja, ha
i. a Kozszolgaltatd — a kdzszolgéltatds elldtdsa soran - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsagi elSirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsdg vagy hatdsdg megallapitotta.
. a Kozszolgaltatd a  koézszolgdltatdsi szerzédésben  megdllapitott
kotelezettségét neki felréhatdan silyosan megsértette.

by A Kozszolga[tato a kozszolgéltatasi szerzédést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kozszolgdltatdsi szerzdésben meghatirozott
kotelezettségét — a Kézszolgaltatd felszdlitdsa ellenére ~ stlyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgdltaténak kart okoz, vagy akaddlyozza a kdzszolgéltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgaltatasi szerz6dés megkodtését kévetden alkotott jogszabaly a
kbzszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit tigy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltaténak a kozszolgaltatds szerzddésszer( teljesitése korébe
tartozo iényeges és jogos érdekeit jelentSs mértékben sérti.

A kézszolgaltatéi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félthez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszk&zdlIni,

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerSre
emelkedésének napjatd! kezdddik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add koriilmény irdsbeli bejelentése
napjatol kezdbdik.

A b) pont tekintetéeben a jogsértéssel 6sszefiiggdé kar bekdvetkezte, illetéleg a
kbzszolgdltatds akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa eseten, az arra add
korilményt a Kbézszolgdltatd azonnal kézélni kételes az Onkormaényzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon beliil nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétll szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglait kote!ezettseguket szerzbdésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a
kozszolgaltatésra kiirt j palyazat esetén a palyazdk részére informaciékat biztositani
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és a kdzszolgdltatds zavartalan dtvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyiittmdikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerzGdeésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkoddsrdl szélé 1995.
évi LVIL. tdrvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 1959. évi IV. térvény
rendelkezései az irdnyaddak.

10. Felek ezen k&zszolgaitatdsi szerz8dést, mint a kézszolgdltatds kizérélagos elldtdsdra
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képviseldjitk Gtjdn
helybenhagydlag irjak ala.

Gy6r, 2016. februar 15.

Kézszolgaltatd




