Kozszolgaltatasi szerzddés

mely létreidtt egyrészrl Vag Kézség Onkormanyzata (9327 Vag, Templom u. 8.,
keovisel6je Palffy Attila polgdrmester), mint megrendeld (tovabbiakban Onkormanyzat),
masrészrél A PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszaglt u. 4., képviselbje: Téke Laszlé
=indk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429- 2 08), mint kizardlagosan
jogosult kerszolgaltatd (tovabbiakban: Koézszolgallatd) kdzétt a mai napon az alabbi
izlicteiakke

1. A kézszolgdltatasi szerzddes célja

1 A szerzGd6 felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl sz6ié 1995. évi LVIL tv. 4. § {2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevekenységek, mint kozfeladatok koérében koteles gondoskodni a telepllesen
taidlhatd szennyvizbekotés nélklli  ingatlanok - esetében a nem kézmlivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellendrzésérdi.

2. Jelen l«wzszolgaltatm szerz6dés célja, a kbézszolgaltatas teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltato kdzdtti kapcsolatok szabalyozdsa.

IL. A kozszolgaltatoi szerz6dés targya, terilleti hatélya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kézszolgdltaté elvéllalja és elvégzi Vag telepiilés
kbzigazgatasi hatarain bellil, a telepiilésen taldlhatd szennyvizbekstés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kézmiivel dsszegylijtétt haztartasi szennyviz begydijtését, elszallitdsat és
artalmatlanitasat.

III. A kozszolgaltatasi szerzédés idétartama

A szerz6dd felek jelen kozszolgaltatdsi szerzddést 10 évre kotik. A kdzszolgdltatasi
szerz8dés érvényessége 2016. majus 1. napjatdl 2026. aprilis 30. napjdig tart.
A kozszolgaitatasi szerzédés évente fellilvizsgalatra kertil.

V. A Kdzszolgaltatd nyilatkczata

A Kozszolgéltaté jelen szerz8dés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgdltatas teljesitését
vallalja, tovabba a kbzszolgaltatas elldtdsara vonatkozod jogszabalyi feltételekkel,
hatdsagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, lgyfélszolgalattal, a
kozszolgaltzsitashoz sziikséges jarmiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az- azonnali beavatkozdshoz szitkséges felszerelésekkel és eszkdzokkel, a
kozszolgaltatas elldtdsdhoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azox folyamatos (izemeltetéséhez
szilkséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.
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V. Az Onkormanyzat jogai és kitelezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idStartama alatt a Kozszolgaltaténak a
kozszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kbzszolgaltatas hatekony és folyamatos ellatdsahoz sziikséges és rendelkezésére
&ll6 informacidkat, a Kozszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kdzszolgdltatds, ilietve a
telepiilésen  miikddé egyéb  hulladékkezelési, valamint  kdzszolgaltatasi
tevékenységek Gsszehangoldsat eldsegiti. :

Az Onkormanyzat a nem kézmivel sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Szany szennyviztisztitd telepet (max. 15 m>/d), Szany 0344/7 hrsz. alatti telephelyet
(KT1: 100996530, KUJ: 100227271) és Csorna szennyviztisztitd telepet (max. 80
m3/d, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100438971, K{J: 100227271)
jeldli ki.

V1. A Kozszolgaltatod jogai és kotelezettségei

A  Kozszolgdltaté, a  koézszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
tigyfélszolgalatahoz lakossagi fogyasztdé vonatkozésdban telefonon, illetve
szemeélyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérél kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes kdriien kieiégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil.
Az igénybejelentést kizardlag
- a Koézszolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz

» hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tdl 14 - ig

= személyesen a Kozszolgdltaté ugyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi

idében

»  [rdsos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkivili és siirg0s esetekben a Kozszolgaltatd Kdzponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 es a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgéltatd a kdzszolgaltatdst a igénybejelentés"' alapjan teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatianra valéd bejutads karokozas nélkiil biztositott.

A Koézszolgaltatd biztositja a kozszolgditatds teljesitéséhez sziikséges személyi és

targyi feltételeket a jogszabalyi eldirasoknak megfelelben. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kodzszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bvithetd
teljesitéséhaz sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége elldtasdhoz - a felelfsségének korlatozdsa nélkiil -
alvéllatkozbkat vehet igénybe.

A kdzszolgaltatds dijat a Kozszolgaltato érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve siirgés esetekben (igénybejelentéstdi szamitott 6 oran belill kert
szolgaltatas) a Kdzszolgaitato felar érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaltatd a kozszolgaltatdshoz kapesolododan elfirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és mukddtet (hardver-, szoftverfejlesztés),

A Kbdzszolgaltaté, a cimére (9025 Gy6r, Orszagit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll, a szilkséges intézkedéseket megteszi, és
errél az ugyfelet tajekoztatja A reklamacmk nyilvantartasba keriilnek, tovabba a
kdareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzEkdnyv is késziil.

A Kbzszolgdltatd koteles a kodzszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi elbirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatérozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsdgosan,
végezni, a munkéjat és a kodzszolgaltatast akaddlyozd kdriilményekre, karokra az
Onkorményzat fegyelmét felhivni. Amennyrben a Koézszolgaltatd, a neki felrohatd és
bizonyithaté modon vét a ]ogszabalyl és kornyezetvédeimi elBirdsok =zllen, gy
vallalja az azzal jard anyagl és erkolc5| kévetkezményeket,

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése soran, koteles a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a terlletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozéas szerint.

A kozszolgaltatds fogyasztd hibdjabél torténd meghilsuldsa esetén a Kézszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijénak kiszamldzasara az érintett fogyaszto felé.

A Kozszolgaltatd hibajabdl térténd szolgaltatas meghilsulds esetén a Kdzszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyUjtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
korlilmények egyértelmilen kommunalis eredetre utalnak, Kdzszolgdltatd a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilon dij felszamitasa nélkill elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiiek (pl. elStisztité nélkili konyha {izemeltetésébdl
szarmaz6, vagy nem haztartdsi jellegll tisztitészereket haszndld kibocsatd) a
beszadllitott szennyviz jellemzd szennyezlinek vizsgalatat az atvételkor levett
mintabél, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijdnak felszamitasa
mellett Kdzszolgaltatd elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nem jarul hozza, a gylijtéhely
Uritését Kézszolgaltatd nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kézszolgdltatd veszélyes
hulladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd huiladékot,
valamint a gy(ijté jarmiivek berendezéseinek megrongdlédasdhoz vezetd hulladékot
taldl, Ggy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyldoben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kézszo!géltatég. igénybevéetelenek ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatds igénybevételéért a nem kdzmiivel Gsszegylijtott haztartési
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni. ’

A 2016. évre vonatkozd, nem kézmiuvel 6sszegydjtott haztartdsi szennyvizszallitasi
és -fogadasi kozszolgaltatas dija lakossagi fogyasztok részére 2.970,- ft/n:l3+AFA.
A kézszolgaitatas dija koziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDIJ.



Az Onkormanyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkoddsrdl szol6 térvény 44/D. g.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Koézszolgaltato koteles a kozszolgdltatdsi dij megdllapitisa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkulaciot  késziteni. A
dijkalkulacidt a Kézszolgaltato javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivili és slirgds esetekben (igénybejelentéstd! szamltott 6 oran beldl kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese,

VIII. A koézszolgaltatasi dijhatralék behajtsa

A dijfizetési kotelezettség hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszeflggésben megadllapitott késedelmi kamattal, valamint a
‘behajtas egyéb kéltségeivel - egyiitt addk médjdra behajtandd koztartozasnak
mindsil. : '

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon beliil a Kdzszolgaitaté fethivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és
felszolitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrél tdrténd tdjékoztatas mellett.

A felszélitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap
elteltével - a felszdlitdés megtérténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek adék modjara térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyljtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil - a kilén jogszabélyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerdlt koltségek behajtasa érdekében. Az ily moddon behajtott 8sszeget az
Onkormanyzat jegyzdje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kdzszolgaltatast igénybevevs dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az Ingatian tulajdonosatdl vagy
vagyonkezelGjetdl kell behajtani. Kézds tulajdonban &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A behaJthatatIan dijhatralék esetében ennek tényérél és okardl az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kdvetd 8 napon belll - igazolast ad a
Kézszolgaltatonak,

IX. A kdzszolgaltatasi szerzé6dés modositasa

A Kdzszolgaltatasi szerzédés Jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képvisels-testiilete és a Kozszolgaltaté egyb hangzd akarattal
modasithatja.

Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, elére nem Ilathaté kériilmény bedlltaval, a
szerz3dd felek egybehangzo akarattal médosithatjik jelen szerz8dést,
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X. A kbzszolgaltatasi szerzdédés megsziinése

1. A kdzszolgéltatdsi szerz6dés megszlinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kozszoigaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdddstt meg,
d) felmonddssal.

2. A kbzszolgaltatoi szerzddés felmonddsa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgdltatési szerzddést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltaté - a kdzszolgaltatds elldtédsa sordn - a tevékenységre
vonatkoz6 jogszabdlyokat vagy hatosdgi elirdsokat silyosan megsértette,
és a jogseértés tényét birdsadg vagy hatdésag megallapitotta.
il a  Kozszolgaltatd a  kozszolgaltatdsi szerzédésben . megailapitott
kotelezettségét neki felréhatéan sllyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltato a kézszolgaltatasi szerzGdést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kbzszolgdltatdsi szerzédésben meghatérozott
kotelezettsegét - a Kbzszolgaltatd felszdlitasa ellenére - sllyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgaltaténak kart okoz, vagy akaddlyozza a kdzszolgéltatds
teljesitését.

ii. a koézszolgéltatasi szerz6dés megkotését kdvetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltaténak a kozszolgdltatas szerzddésszer(l teljesitése kdrébe
tartozé lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

3. A kozszolgdltatoi szerzddés felmondasi ideje 6 hdnap.

4. A felmonddast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok reszletes megjelélésével
lehet eszkézolni,

5. A felmondads az a) i. pont esetében a hatarozat, vagy véazés jogerére
emelkedésének napjatol kezdddik. "

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot adé kérilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdodik.

7. A b) pont tekintetében :a jogsértéssel Osszefiiggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kdzszolgdltatés akadalyczasa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra add
korlilményt a Kozszolgaltatd azonnal koézdlni koételes az Onkorményzattal,
egyidejlleg felhivni a kdr megtéritésére, illetdleg az akadaly megszlintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belill nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétSl szamitott 9. napon kezdédik.

8. A felmondasi idG alatt a felek ezen szerz&dés tartama szerint kdtelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettséglket szerzddésszer(ien és maradéktalanui teljesiteni, a
kdzszolgaltatasra kiirt Uj ixdlyazat esetén a palydzok részére informacidkat biztositani
és a kozszolgdltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerz8désben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egylttmikddnek, az esetleges vitis kérdéseket
elsGsorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdélkodasrd! szoldé 1995,
evi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyvrdl sz4l6 térvény rendelkezései az
iranyadoak.

10. Felek ezen kézszolgaltatasi szerzddést, mint a kbzszolgdltatds kizérdlagos elldtdsara
és mint akaratukkal- mindenben megegyezdt igazolt képviseljilk  ttjan
helybenhagydlag irjak ala. :

Gydr, 2016. aprilis 12,

Onkormanyzat nevében




