Kézszolgéltatasi szerzodés

mely létrejétt egyrészrél Vének Kézség Onkormanyzata (9062 Vének, Petdfi S. u. 3.,
képviseldje: Kiss Tamds Polgarmester), mint megrendeld (tovédbbiakban Onkormaényzat),
masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagut u. 4., képviseldje: Téke Laszld
elnék-vezérigazgats, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-08), mint kizardlagosan
jogosult kézszolgaltatd (tovabbiakban: Kozszolgaltaté) kozétt a mai napon az alabbi
feltételekkel:

I. A kbzszolgaitatdsi szerzbdés célja

1. A szerzodd felek rdgzitik, hogy a vizgazdalkodasrol szolo 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kdrében koteles gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekotés nélklli  ingatlanok esetében a nem kézmivel
Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begy(jtésének szervezésérdl és ellendrzésérdl.

2. Jelen koézszolgdltatdi szerzédeés célja, a koizszolgaltatas teljesitése erdekében az
Onkormanyzat és a Kozszolgaltato kozotti kapcsolatok szabalyozasa.

I1. A kbzszolgaltatoi szerz4dés targya, terlleti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kozszolgaltatd elvallalja és elvégzi Vének teleplilés
kdzigazgatdsi hatdrain bellil, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbekdtés nélkili ingatlanok
esetén a nem kézmivel dsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begy(ijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

II1. A kozszolgaltatasi szerzdés idétartama

A szerz8dd felek jelen kdzszolgdltatdsi szerzddést 10 évre kotik. A kozszolgdltatasi
szerzGdés érvényessége 2014. szeptember 1, napjatél 2024. szeptember 1. napjaig tart.
A kdzszolgaltatasi szerzédés évente fellilvizsgalatra keril.

V. A Kbzszolgaltato nyilatkozata

A Kdzszolgaltatd jelen szerzédés alairdasaval kijelenti, hogy a kdzszolgaltatas teljesitését
véllalja, tovabba a kozszolgaltatas ellatasara vonatkozé jogszabalyi feltételekkel,
hatosagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, ugyfélszolgalattal, a
kézszolgaltatdshoz szikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti kdrok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz szikséges felszerelésekkel és eszkdzdkkel, a
kdzszolgaltatas ellatasahoz sziikséges létszamil keépzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos lizemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerz6dés idétartama alatt a Koézszolgaltaténak a
kbzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kézszolgdltatas hatékony és folyamatos elldtdsahoz sziikséges és rendelkezésére
alls informaciékat, a Kézszolgaltatd szamara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kozszolgéltatas, illetve a
telepiilésen mikddo egyéb hulladékkezelési, valamint kézszolgaltatasi
tevékenységek &sszehangolasat elbsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmiivel &sszegylijtdtt haztartasi szennyviz kezelésére
Gyor, DNV atemeld, Gy8r, 9025 Pesti Ut 1. sz. alatti telephelyet (KT): 101530706)
jeldli ki.

VI. A Kozszolgaltato jogai és kdtelezettségei

A  Kbézszolgaltatd, a  kozszolgaitatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
dgyfelszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi ilgyfelek részérd! kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkez$ igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beliil.

Az igénybejelentést kizardlag

- a Kézszolgaltatd Ggyfélszolgalatahoz
* hétkéznap a 96/522-658 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
= személyesen a KoOzszolgaltaté udgyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi
idében
»  rasos megrendelés esetén a 96/523-291 faxszamon

- rendkivili és slirgés esetekben a Kdzszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kozszolgdltatd a kdzszolgaltatast a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztdi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutds karokozas nélkil biztositott.

A Kozszolgéltatd biztositjia a kozszolgaltatas teljesitéséhez szlkséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi elSirasoknak megfelelden. Errdl az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaitatd elvégzi a kézszolgdltatas folyamatos, biztonségos és bévithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhazasokat és karbantartasokat.

A Kdzszolgdltatd tevékenysége elldtisdhoz — a felelésségének korldtozdsa nélkil -
alvallalkozdkat vehet igénybe.

A kdzszolgdltatds dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve siirgds esetekben (igénybejelentéstol szamitott 6 éran belll kert
szolgaltatds) a Kézszolgaltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kbzszolgdltaté a kozszolgaltatashoz kapcsolddéan eldirt nyilvdntartd rendszert hoz
létre és miikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kbozszolgaitaté, a cimére (9025 Gydér, Orszagut u. 4.} levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 nmapon beliil, a szikséges intézkedéseket megteszi, és
errél az lgyfelet tdjékoztatja. A reklamaciok nyilvantartasba keriilnek, tovabbé a
kareseménnyel jaré panaszbejelentésrd! jegyzokonyv is kesziil.

A Kézszolgaltato koteles a kdzszolgéltatast a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgdltatdst akadalyozd kériilményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kézszolgéltaté, a neki felréhatd és
bizonyithatd moédon vét a jogszabalyi és kdrnyezetvédelmi elirdsok ellen, Ugy
vallalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kdvetkezményeket.

A KoOzszolgdltatd, feladata teljesitése soran, kételes a gy(ijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztél megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
belsé folyamatszabalyozas szerint.,

A kbzszolgaltatds fogyasztd hibadjabél térténé meghilsulasa esetén a Kozszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamlazdsdra az érintett fogyaszté felé.

A Kbzszolgaltatd hibdjabol torténd szolgdltatas meghidsulds esetén a Kézszolgaitatd
a fogyaszté minden igazoit kdrat kdteles megtériteni.

Amennyiben a gyljtShelyen taldlhatdé szennyviz szarmazadsi helye és a keletkezési
korilmények egyértelmiien kommundlis eredetre utalnak, Kézszolgaltaté a kezeiési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat kilén dij felszémitdsa nélkil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiiek (pl. elétisztité nélkili konyha (zemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartasi jellegll tisztitdszereket hasznalé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemz&é szennyezfinek vizsgalatdt az atvételkor levett
mintdbdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellett Koézszolgaltatd elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gy(jtShely
aritését Kozszolgdltatd nem végzi el. Ha a gyljtéhelyen Kozszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelenté hulladékot,
valamint a gy(jtd jarmd{vek berendezéseinek megrongaldédasahoz vezetd hulladékot
talal, Ugy megtagadhatja a szolgditatast, ezzel egyidében koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdésédgot.

VIIL. A kbzszolgaltatas dija

A kozszolgdltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A koézszolgdltatas igénybevételéért a nem kbézmlvel Osszegy(jtott haztartasi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kell fizetni,

A 2014. évre vonatkozd, nem kézmivel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennywzszallltasu
és -fogadasi kozszolgdltatas dija Iakossagl fogyasztok reszere 2.970,- Ft/m3+AFA.
A kidzszolgaltatas dija kozileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m>+AFA.




Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrol szdlé térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idészakra hatdrozza meg.

A Kbozszolgaltatdo koételes a kozszolgdltatasi dij megallapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjdn dijkalkulacidt késziteni. A
dijkalkuléciot a Kdzszolgaltaté javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivilli és slrgds esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 o6ran belll kért
szolgdltatds) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIIL. A kozszolgaitatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal dsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyiitt adék médjdra behajtandd kdztartozdsnak
mindsdil.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon belll a Kézszolgdltaté felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és
felszdlitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tdjékoztatis mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével - a felszolitas megtdrténtének igazoldsa mellett - a Kdzszolgéltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az eqyéb koltségek adok modjara térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabalyosan benyujtott igénylés alapjdn az Onkormanyzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellll - a kililén jogszabélyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerult koéltségek behajtasa érdekében. Az ily mddon behajtott Gsszeget az
Onkormanyzat jegyzGje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgdltaténak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igenybevevd dijhdtralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl vagy
vagyonkezel(jétél kell behajtani.  Kodzés tulajdonban 3&lld ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzGje — a behajtds eredménytelenségét kdveté 8 napon bellll — igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kozszolgaltatasi szerzddés maodositasa

A Kozszolgaltatasi szerzdodes jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit az
Onkormdnyzat képviself-testiilete és a Kozszolgdltaté egybehangzéd akarattal
modosithatja.

Jogszabdlyvaltozds, valamint egyéb, elére nem Ilathatdé k&érilmény bedlltadval, a
szerzddd felek egybehangzd akarattal médosithatjdk jelen szerzddést.
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X. A kizszolgaltatasi szerz6dés megszlinese

A kézszolgaltatdsi szerz6dés megszlinik

a) a benne meghatdrozott idétartam lejartaval;

b) a Kdzszolgdltatd jogutdd nélkuli megsziinésével;
c} elallassal, ha a teljesités még nem kezd8dstt meg;
d} felmondassal.

A kozszolgaltatéi szerzddés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgdltatdé — a kozszolgdltatds ellatasa soran - a tevékenységre
vonatkozé jogszabalyokat vagy hatésagi elSirdsokat stlyosan megsértette,
és a jogsértés tényet birdsag vagy hatdésag megallapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a  kozszolgdltatdsi szerzGdésben  megéllapitott
kotelezettsegét neki felréhatdan stilyosan megsértette.

b} A Kézszolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kézszolgdltatdsi szerz8désben meghatarozott
kotelezettségét — a Kozszolgaltatd felszdlitdsa ellenére - silyosan megsérti
es ezzel a Kézszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kézszolgéltatas
teljesitését.

ii. a kozszolgditatasi szerzddés megkotését kovetden alkotott jogszabaly a
kdzszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit Ugy véltoztatja meg, hogy az a
Kézszolgditatonak a kozszolgéltatas szerzGdésszer(i teljesitése kérébe
tartoz6 lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben seérti.

A kbzszolgaltatdi szerzidés felmondasi ideje 6 honap.

A felmondast a masik felhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkdzdIni.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatol kezdGdik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot add korilmény irasbeli bejelentése
napjatol kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsertéssel Osszefliggé kar bekdvetkezte, illetdleg a
kézszolgaltatas akadalyozdsa tényének megvalosulasa esetén, az arra add
koriilményt a Kozszolgaltaté azonnal koézélni kételes az Onkormanyzattal,
egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetdleg az akaddly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon belil nem vezet eredményre, Ugy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

A felmondasi id0 alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kotelesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettséglket szerzddésszer(ien €s maradeéktalanul teljesiteni, a
kbzszolgaltatasra kiirt Uj palyazat esetén a palyazok részére informaciokat biztositani
és a kdzszolgdltatds zavartalan atvételét lehetévé tenni. A szerzddésben foglaltak
végrehajtasa tekintetében felek egylUttmiikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsésorban targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.




9. Ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrdl szold 1995,
évi LVII. térvény, valamint a Polgari Térvénykdnyvrol szolé 2013, évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadoak.

10. Felek ezen kozszolgaltatdsi szerzédést, mint a kdzszolgaltatds kizardlagos elldtasara
és mint akaratukkal mindenben megegyezit igazolt képvisel§jik  Utjan
helybenhagydlag irjak ala.
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