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mely létrejétt egyrészrél Veszkény Koézség Onkorményzata (9352 Veszkény, F6 u. 63,
képviselGje: Németh Arpad polgarmester), mint megrendel§ (tovabbiakban
Onkormanyzat), masrészrél a PANNON-ViZ Zrt. (cim: 9025 Gy6r, Orszaglt u. 4.,
képviselje: Toke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-
08), mint kizardlagosan jogosult kézszolgéltaté (tovabbiakban: Kozszolgaltatd) kozétt a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerz8dé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkoddsrél sz4ld 1995, évi LVIL tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési énkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint kozfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
taldlhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok esetében a nem kézmivel
bsszegy(ijtétt haztartasi szennyviz begytijtésének szervezésérdl és ellendrzéseérdl.

2. Jelen koézszolgaltatoi szerz6dés célja, a kdézszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kézotti kapesolatok szabalyozasa.

II. A kézszolgaltatoi szerzédés térgya, teriileti hatdlya

Az Onkorményzat megrendeli, Kézszolgaitaté elvdllalja és elvégzi Veszkény telepiilés
kézigazgatdsi hatdrain belill, a telepiilésen taldlhaté szennyvizbekétés nélkiili ingatlanok
esetén a nem kdzmlvel Gsszegy(ijtétt haztartdsi szennyviz begyiijtését, elszallitasat és
artalmatlanitasat.

III. A kézszolgaltatasi szerzdés idStartama

A szerzédd felek jelen kozszolgaltatdsi szerz8dést 10 évre koétik. A kdzszolgditatasi
szerzédés érvényessége 2016. janudr 1. napjatdl 2026. januar 1. napjdig tart.
A kozszolgaltatasi szerzédés évente fellilvizsgalatra keriil.

1v. A Kbzszolgaltaté nyilatkozata

A Kozszolgaltaté jelen szerz8dés alairdsdval kijelenti, hogy a kézszolgditatds teljesitését
vallalja, tovdbba a kézszolgéltatds elldtdsdra vonatkozé jogszabalyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telepheliyel, ligyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz sziikséges jarmiiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozashoz sziikséges felszerelésekkel és eszkézékkel, a
kdzszolgaltatas ellatdsahoz sziikséges létszami képzett szakemberrel, nyitvantartasi,
adatkezelési és adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

1. Az Onkormanyzat jelen szerz6dés id&tartama alatt a Kézszolgaltatonak a
kézszolgaitatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

2. A kézszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasahoz sziitkséges és rendelkezésére
allo informéacidkat, a Kézszolgéltatd szdmara biztositia.

3. Az Onkormdnyzat kételezi magét arra, hogy jelen kdzszolgaltatas, illetve a
tefeplilésen  miikédd egyéb hulladékkezelési, valamint  kdzszolgaitatasi
tevékenységek Osszehangolasat eldsegiti.

Az Onkormdnyzat a nem kézmlivel Gsszegytijtétt haztartasi szennyviz kezelésére a
Kapuvar szennyviztisztitd telepet (max.42 m3/d), Kapuvar 0657/2 hrsz. alatti telephelyet
(KT3: 100369310, KUJ: 100227271 ) jeldli ki.

VI. A Kdzszolgaltato jogai és kotelezettségei

1. A Kbozszolgaltatd, a  kozszolgditatdsi  tevékenységgel kapcsolatosan az
ugyfélszolgalatahoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi ugyfe!ek részérdl kizérdlag irasos megrendeléssel
beérkezo igényeket folyamatosan és teljes kériien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon belul.

Az igénybejelentést kizérolag

- a Kozszolgaltatd ugyfélszolgalatahoz
= hétkdznap a 96/241-912 telefonszamon 06 - tél 14 - ig
= személyesen a Kbézszolgaltatd ligyfélszolgdlati iroddiban, nyitvatartdsi
idoben
*  irasos megrendelés esetén a 96/595-028 faxszamon

- rendkivili és surgos esetekben a Kdzszolgdltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

2. A Kozszolgaltaté a kézszolgaltatdst a igénybejelentés alapjén teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra valé bejutéds karokozds nélkil biztositott.

3. A Kozszolgdltatd biztositja a kdzszolgaltatds teljesitéséhez szilkséges személyi és
targyi feltételeket a jogszabalyi el8irdsoknak megfeleléen. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

4. A Kozszolgaltatdé elvégzi a kdzszolgdltatas folyamatos biztonségos és bbvithetd
teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

5. A Kdzszolgaltato tevékenysége ellatdsdhoz — a felel3sségének korlatozdsa nélkil —
alvallalkozdkat vehet igénybe,
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A kézszolgaltatas dijat a Kozszolgdltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.

Rendkiviili, illetve slirg6s esetekben (igénybejelentéstdl szdmitott 6 4ran belil kért
szolgaltatas) a Kézszolgéltatd felar érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgdltaté a kdzszolgdltatashoz kapcsoldéddan eldirt nyilvéntarté rendszert hoz
létre és miikddtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Koézszolgaltaté, a cimére (9025 Gy6r, Orszagat u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgdltatassal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgdlja, és a
beerkezéstél szamitott 30 napon beliil, a szilkséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az Ugyfelet tdjékoztatja. A reklamaciék nyilvantartdsba keriiinek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyz8konyv is késziil.

A Kbdzszolgaitato kiteles a kézszolgaltatast a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak és
ezen szerzddésben meghatdrozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjat és a kozszolgdltatist akadalyozd korllményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdzszolgaltatd, a neki felréhaté és
bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kdrnyezetvédelmi eldirdsok ellen, igy
vallalja az azzal j&ré anyagi és erkéicsi kdvetkezményeket.

A Kozszolgaltatd, feladata teljesitése sordn, koteles a gy(ijtés helyét a lehullé
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a terliletet tisztdn hatrahagyni a vonatkozé
belsd folyamatszabalyozas szerint.

A kozszolgaltatas fogyasztd hibdjabol térténd meghilsuldsa esetén a Kozszolgdltatd
jogosult az eredménytelen kiszallds dijdnak kiszamldzasara az érintett fogyaszto felé.

A Kdzszolgaltatd hibajabdl torténd szolgdltatdas meghilsulds esetén a Kozszolgdltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kételes megtériteni.

Amennyiben a gyljtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kdrilmények egyértelmiien kommunadlis eredetre utalnak, Kozszolgaltaté a kezelési
technoldgiai részeként elvégzett vizsgalatokat killén dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. el6tisztité néikilli konyha lzemeltetésébsl
szarmaz6, vagy nem haztartsi jellegli tisztitdszereket haszndlé kibocsaté) a
beszallitott szennyviz jellemzd szennyezdinek vizsgdlatdt az &tvételkor levett
mintabdl, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgalatok dijdnak felszamitdsa
mellett Kozszolgaltaté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozzd, a gylijtshely
Gritését Kdzszolgaltaté nem végzi el. Ha a gy(ijtéhelyen Kézszolgaltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijtd jarmivek berendezéseinek megrongalédasdhoz vezetd hulladékot
talal, ugy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidében kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VIL. A kozszolgaltatas dija

A kézszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgaltatas igénybevételéért a nem kozmiivel Osszegy(jtétt hdaztartasi
szennyviz mennyiségével ardnyos dijat kell fizetni.



A 2016. évre vonatkozd, nem kézmlivel dsszegy(ijtott haztartasi szennyvizszallitdsi
és -fogadasi kdzszolgdltatds dija lakossdgi fogyasztok részére 2.970,~ Ft/m3+AFA.
A kdzszolgaltatas dija koziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m3 + AFA + UTDI).

Az Onkormdnyzat a kozszolgaitatas dijat, a vizgazdalkodasrél szdlé térvény 44/D. §.
(4). bekezdésenek eleget téve, egy éves idszakra hatirozza meg.

A Koézszolgaltaté koételes a kozszolgdltatasi dij megallapitésa érdekében az
Onkorményzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkulaciot késziteni. A
dijkalkulaciét a Kozszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzé terjeszti el6.

Rendkivili és slirgés esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 6ran beliil kért
szolgaltatas) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIII. A kbzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési kételezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefiiggésben inegdllapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtds egyéb koltségeivel egyiitt adék médjara behajtandd koztartozasnak
minosiil.

A dijhdatralék keletkezését kovetd 30 napon bellll a Kézszolgaitatd fethivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kételezettségének elmulasztasira és
felszélitja annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténd tajékoztatas mellett,

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével — a felszélitds megtérténtének igazoldsa mellett - a Kézszolgdltatéd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kéltségek addk modjara tdrténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyGjtott igénylés alapjan az Onkorményzat jegyzdje - a
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil - a kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmeriit kdltségek behajtdsa érdekében. Az ily médon behajtott osszeget az
Onkorményzat jegyzéje 8 napon belill dtutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kézszolgaltatast igénybevevd dijhédtralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatél vagy
vagyonkezel§jétdl kell behajtani. Kézés tulajdonban &ll6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleldssége egyetemleges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzdje - a behajtds eredménytelenségét kdveté 8 napon beliil - igazoldst ad a
Kozszolgaltatonak.

IX. A kézszolgéltatasi szerz6dés modositasa

A Kézszolgaltatasi szerz6dés jogszabalyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselG-testiilete és a Kézszolgaltatd egybehangzé akarattal
moédosithatja.
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Jogszabalyvaltozas, valamint egyéb, eldére nem lathaté koérilmény bedlltaval, a
szerz0do felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzédést.

X. A kozszolgaltatasi szerz8dés megsziinése

A kézszolgaltatdsi szerzédés megsziinik

a) a benne meghatarozott idGtartam lejartaval;

b) a Kdzszolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) elaliassal, ha a teljesités még nem kezdddétt meg;
d) felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormdnyzat a kdzszolgaltatdsi szerzédést felmondhatja, ha
I. a Kozszolgaltaté - a kdzszolgdltatds elldtisa sordn - a tevékenységre
vonatkozé jogszabdlyokat vagy hat6sdgi elSirdsokat sulyosan megsértette,
€s a jogsértés tényét birésdg vagy hatdsag megaliapitotta.
iil. a Kozszolgaltatdé a kozszolgaltatasi szerzddésben  megallapitott
kételezettségét neki felrohatoan sllyosan megsértette.

b) A Kdzszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, ha

i. az Onkormdnyzat a kozszolgdltatdsi szerzddésben meghatarozott
kételezettseéget - a Kozszolgaltato felszélitésa ellenére - sdlyosan megsérti
és ezzel a KOzszolgdltatonak kart okoz, vagy akadélyozza a kdzszolgaitatds
teljesitését. :

iil. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetSen alkotott jogszabdly a
kbzszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit (gy vaitoztatja meg, hogy az a
Kdzszolgaltatonak a kozszolgdltatds szerz8désszer(i teljesitése kdrébe
tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentés mértékben sérti.

A kdzszolgaltatéi szerzédés felmondasi ideje 6 hénap.

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjelélésével
lehet eszkdzolni.

A felmondds az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerbre
emelkedésének napjatdl kezdddik.

A felmondds az a) ii. pont esetében az okot adé kériilmény irasbeli bejelentése
napjatdl kezdédik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefiiggé kar bekévetkezte, illetéleg a
kozszolgditatas akaddlyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adé
kérilmeényt a Kozszolgaltaté azonnal kézélni kdteles az Onkormanyzattal,
egyidejiileg felhivni a kar megtéritésére, illetSleg az akadaly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivas 8 napon beliil nem vezet eredményre, tigy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezd&dik.

A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerz8dés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kételezettségiiket szerzédésszerlien és maradéktalanul teljesiteni, a




kdzszolgaltatdsra kiirt j palydzat esetén a palydzok részére informécidkat biztositani
és a kozszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egyiittmiikédnek, az esetleges vitdas kérdéseket
elsésorban targyaldsok (tjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerzGdeésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkoddsrél szélé6 1995,
évi LVII. toérvény, valamint a Polgdri Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény
rendelkezései az iranyaddak.

10. Felek ezen kézszolgaltatasi szerzédést, mint a kézszolgaltatads kizarélagos ellatésara
és mint akaratukkal mindenben megegyezét igazolt képvisel§jik Gtjan
helybenhagydlag irjak ala.
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