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mely  létrejott  egyrészrfl  Veszprémvarsany Kézség Onkormdnyzata (8438
Veszprémvarsény, Kossuth Lajos u. 44,, képviseldje: Németh Csaba Polgarmester), mint

megrendeld (tovébbiakban Onkorményzat), masrészrél a PANNON-VIZ Zrt. {cim: 9025

Gydr, Orszagut u. 4., képviselbje: T8ke Laszld elndk-vezérigazgatd, cg: 08-10-001658,
addig.sz:11401429-2-08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgaltaté (tovabbiakban:
Kézszolgaltatd) kozstt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

1 A kdzszolgaltatdsi szerzddés célja

1. A szerz8d§ felek régzitik, hogy a vizgazdalkodasrol szélé 1995, évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormanyzat a vizgazdalkodasi
tevékenységek, mint koézfeladatok kérében kételes gondoskodni a telepiilésen
talalhatd szennyvizbekotés nélkili ingatlanok esetében a nem kézmdvel
6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésének szervezésérdl és eflendrzésérél,

2. Jelen kozszolgdltatéi szerzédés célja, a kdzszolgaltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd kézétti kapcsolatok szabdlyozdsa,

I1. A kdzszolgaltatoi szerz6dés targya, teriileti hatalya

Az Onkormdnyzat megrendeli, Kdzszolgaltaté elvéllalja és elvégzi Veszprémvarsany
teleplilés kdzigazgatasi hatdrain beliil, a telepiilésen taldlhatd szennyvizbekétés nélkiili
ingatlanok esetén a nem kézmiivel 6sszegy(ijttt haztartasi szennyviz begylijtését,
elszallitasat és drtalmatlanitisat.

I1I. A kdzszolgaltatasi szerz8dés idétartama

A szerz8dd felek jelen kdzszolgaltatdsi szerzédést 10 édvre kétik. A kézszolgaltatdsi
szerzOdés érvényessége 2015. november 1, napjatél 2025. november 1. napjdig tart.
A kozszolgaltatasi szerz8dés évente feliilvizsgélatra kertil,

Iv. A Kobzszolgaitatd nyilatkozata

A Kozszolgaltato jelen szerz8dés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgéltatas teljesitését
vallalja, tovabbd a kézszolgaltatds ellatdsira vonatkozo jogszabdlyi feltételekkel,
hatésagi engedélyekkel, engedélyezett telephellyel, tgyfélszolgalattal, a
kbzszolgaltatashoz sziikséges jarmiparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz szlikséges felszereiésekkel és eszkézdkkel, a
kdzszolgdltatas elldtasdhoz szitkséges létszamu képzett szakemberrel, nyilvéntartési,
adatkezelési és adatszolgaltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
sziikseges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik,



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idétartama alatt a Kbzszolgaltatonak a
kézszolgdltatasi tevékenység vonatkozdséban kizérdlagos jogot biztosit.

A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdaséhoz szilkséges és rendelkezésére
all6 informéacidkat, a Kdzszolgaltatd szaméara biztositja.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgaltatds, illetve a
teleplilésen  m(kddd egyéb  hulladékkezeldsi,  valamint kdzszolgaltatasi
tevékenységek Gsszehangoldsat elsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kézmivel dsszegyljtdtt haztartdsi szennyviz kezelésére Ecs
szennyviztisztité telepet (max. 15 m3/d), Ecs 032/3 hrsz. alatti telephelyet (KTJ:
100442244), valamint Gy6r, DNV dtemeld (max. 220 m3/d), Gyér, 9025 Pesti Gt 1.
sz. alatti telephelyet (KTJ: 101530706) jelsli ki.

VI. A Kdzszolgaltato jogai és kitelezettségei

A Kozszolgaltats, a  kézszolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan az
ligyfelszolgdlatdhoz lakossagi fogyasztd  vonatkozasaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizarolag irdsos megrendeléssel
beérkez$ igényeket folyamatosan és teljes koriien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
3 munkanapon bel(l.

Az igénybejelentést kizérdlag

- a Kézszolgaltatd tgyfélszolgdlatdhoz
= hétkéznap a 96/364-100 telefonszdmon 06 - tdl 14 - ig
" személyesen a Kozszolgéltaté Ugyfélszolgdlati irodaiban, nyitvatartasi
idében
= irasos megrendelés esetén a 96/540-001 faxszamon

- rendkivilli és slirg8s esetekben a Kézszolgaltatd Kézponti Diszpécserszolgalatédhoz
a 96/522-601 és a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kézszolgdltatd a kézszolgdltatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a
fogyasztél helyeken, ahol az ingatianra valé bejutas karokozas nélkiil biztositott.

A Kozszolgdltatd biztositja a kézszolgdltatds teljesitéséhez szlikséges személyi és
targyi feitételeket a jogszabélyi elSirdsoknak megfelelden. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kdzszolgaltatss folyamatos, biztonsdgos és bdvithetd
teljesitéséhez szilikséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.
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A Kozszolgaltats tevékenysége ellatdsdhoz - a felelésségének korlatozasa nélkiil -
alvallalkozokat vehet igénybe.

A kGzszolgaltatds dijat a Kézszolgdltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé,

Rendkiviili, illetve siirgés esetekben (igénybejelentéstél szadmitott 6 éran belil kért
szolgaltatas) a Kézszolgéltaté feldr érvényesitésére jogosult.

A Kdzszolgaltaté a kézszolgdltatdshoz kapcsoldddan elirt nyilvantartd rendszert hoz
létre és miikédtet (hardver-, szoftverfejlesztés).

A Kodzszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszaglt u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil, a szitkséges intézkedéseket megteszi, és
errl az idgyfelet tdjékoztatja. A reklamacidk nyilvéntartasba keriiinek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdi jegyzdlkényv is késziil,

A Kézszolgdltatd kdteles a kdzszolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak és
ezen szerz8désben meghatarozottaknak megfelelSen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkdjat és a kdzszolgaltatast akadalyozd kériiiményekre, karokra az
Onkormanyzat fegyelmét felhivni. Amennyiben a Kdézszolgaltatd, a neki felréhatd és
bizonyithaté médon vét a jogszabdlyi és kdrnyezetvédelmi eldirdsok ellen, tgy
véllalja az azzal jaré anyagi és erkélcsi kovetkezményeket.

A Kozszolgaltaté, feladata teljesitése sordn, koteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyvizt! megtisztitani, a teriiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozé
bels6 folyamatszabalyozas szerint.

A kézszolgaltatds fogyaszté hibdjabdi torténd meghivsulasa esetén a Kdzszolgaltato
jogosult az eredménytelen kiszallas dijanak kiszamldzasara az érintett fogyaszté felé,

A Koézszolgaltatd hibdjabol torténd szolgdltatas meghidsulds esetén a Kézszolgaltatd
a fogyasztéd minden igazolt karat kiteles megtériteni.

Amennyiben a gydjtéhelyen taldlhatd szennyviz szarmazdsi helye és a keletkezési
kérilmenyek egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltaté a kezelési
technologiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsdgok nem egyértelmiiek (pl. elétisztité nélkiili konyha (zemeltetésébdl
szdrmazd, vagy nem haztartasi jellegl tisztitészereket hasznaldé kibocsatd) a
beszallitott szennyviz jellemz8 szennyezdinek vizsgdlatit az atvételkor levett
mintabol, a mindenkor érvényes laboratériumi vizsgdlatok dijanak felszamitdsa
mellett Kézszolgdltato elvégzi. Ha fogyaszté ehhez nmem jarul hozza, a gyljtShely
Uritését Kozszolgdltaté nem végzi el. Ha a gy(jtéhelyen Kozszolgdltatd veszélyes
huiladékot, illetéleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gylijté jarmiivek berendezéseinek megrongalodasdhoz vezetd hulladékot
talal, Ggy megtagadhatja a szolgaltatdst, ezzel egyidSben kételes értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatosagot.

VIIL. A kdzszolgaltatas dija

A kbzszolgaltatds igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgditatds igénybevételéért a nem kézmiivel Osszegylijtétt haztartdsi
szennyviz mennyiségével aranyos dijat kel fizetni.
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A 2015. évre vonatkozd, nem kézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyvizszallitasi
és -fogaddsi kdzszolgaltatds dija lakossagi fogyasztdk részére 2.970,- Ft/m3+AFA.
A kézszolgaltatas dija kéziileti fogyaszték részére 3.307,- Ft/m3+AFA.

Az Onkormadnyzat a kézszolgaltatas dijat, a vizgazdalkodasrdl sz616 térvény 44/D. §.
(4). bekezdésének eleget téve, egy éves idszakra hatdrozza meg.

A Koézszolgdltatd koteles a kozszolgditatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkuldcidt  késziteni. A
dijkaikuldcidt a K6zszolgaitaté javaslata alapjan a jegyzé terjeszti eld.

Rendkivili és siirgds esetekben (igénybejelentéstdl széamitott 6 6rdn belll kért
szolgdltatds) dija, a szolgaltatasi dij 1,5-szerese.

VIIIL. A kGzszolgaltatasi dijhatralék behajtasa

A dijfizetési koételezettség hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal &sszefiiggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtdas egyéb koltségeivel egyiitt addk moédjéra behajtandd kéztartozdsnak
min&stil,

A dijhatralék keletkezését kévetd 30 napon beldl a Kdzszolgdltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztiséra és
felszolitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrdl torténd tajékoztatis mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kévetd 90. nap
elteltével ~ a felszdlitds megtdrténtének igazoldsa mellett — a Kézszolgaltatd a
dijhdtralék, a késedelmi kamat és az egyéb kbltségek adok mddjara torténé
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benydjtott igénylés alapjén az Onkorményzat jegyzéje - a
kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil - a kiiln jogszabalyban
meghatarozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
2 felmeriilt kdltségek behajtdsa érdekében., Az ily médon behajtott 6sszeget az
Onkormanyzat jegyzéje 8 napon bellll dtutalja a Kézszolgaltatonak.

Amennyiben a kézszolgdltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmeriilt kbltségeket az ingatlan tulajdonosaté! vagy
vagyonkezelSjétd! kell behajtani. Kézds tulajdonban  &llé ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléssége egyetemieges.

A behajthatatlan dijhatralék esetében ennek tényérél és okardl az Onkormanyzat
jegyzéje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon belll - igazoldst ad a
Kdzszolgaltatonak,



IX. A kézszolgaltatasi szerz6dés modositdsa

A Kozszolgaltatasi szerz6dés jogszabdlyban meg nem hatdrozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testiilete és a Kbzszolgaltaté egybehangzdé akarattal
médosithatja.

Jogszabdlyvéltozas, valamint egyéb, elére nem lathatéd kértilmény bealltaval, a
szerz8d6 felek egybehangzé akarattal médosithatjak jelen szerzédést.

X. A kbzszolgaitatasi szerzédés megsziindse

A kézszolgaltatasi szerzddés megsziinik

a) a benne meghatérozott idStartam lejartaval;

b) a Kézszolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével;
¢) elallassal, ha a teljesités még nem kezdddstt meg;
d) felmondassal,

A kézszolgaltatéi szerz6dés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgéltatasi szerzédést felmondhatja, ha
I. & Kozszolgaltaté - a kdzszolgaltatds elldtdsa sordn - a tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokat vagy hatdsdgi elSirdsokat sllyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birdsag vagy hatdéség megaliapitotta.
ii. a Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatdsi szerzédésben  megallapitott
kételezettségét neki felréhatdan stilyosan megsértette.

b) A Kbzszolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzodést felmondhatja, ha
i. az Onkormdnyzat a kozszolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott
kételezettségét - a Kozszolgaltato felszélitdsa ellenére — stilyosan megsérti
és ezzel a Kézszolgdltaténak kart okoz, vagy akaddlyozza a kdzszolgaltatds
teljesitését.

ii. a kézszolgaltatdsi szerz8dés megkotését kdvetSen alkotott jogszabaly a
kdzszolgaitatasi szerz8dés tartalmi elemeit Ggy valtoztatja meg, hogy az a
Kézszolgaltatonak a kozszolgéltatds szerzédésszer(i teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti,

A kdzszolgaltatoi szerz6dés felmondasi ideje 6 hénap,

A felmondast a masik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszkézdini.

A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerdre
emelkedésének napjatéi kezdédik,

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kériilmény irdsbeli bejelentése
napjaté! kezdddik.

A b) pont tekintetében a jogsértéssel 6sszeflggd kar bektvetkezte, illetéleg a
kézszolgaltatas akadélyozdsa tényének megvaldsuldsa esetén, az arra adéd
koriilményt a Kézszolgaltaté azonna! kézdini kdteles az Onkormanyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetéleg az akadaly megsz(intetésére.
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Amennyiben a felhivas 8 napon beliill nem vezet eredményre, tgy a felmondas a
fethivas kézhezvételétd| szamitott 9. napon kezdédik,

8. A felmonddsi idé alatt a felek ezen szerzddés tartama szerint kételesek eljarni és az
abban foglalt kotelezettségiiket szerzddésszeriien és maradéktalanul teljesiteni, a
kézszolgaltatasra kiirt (j palydzat esetén a palyazok részére informacidkat biztositani
és a koézszolgaltatds zavartalan atvételét lehetdvé tenni. A szerzGdésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttm(ikédnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsdsorban targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni.

9. Ezen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a vizgazdélkoddsrdl sz6l6 1995.
évi LVIL. tdrvény, valamint a Polgari Torvénykényvrél szélé 1959, évi IV. térvény
rendelkezései az irdnyaddak,

10. Felek ezen kézszolgaltatasi szerzédést, mint a kbzszolgaltatas kizérdlagos elldtdsara
és mint akaratukkal mindenben megegyez8t igazolt képvisel§jik  Gtjan
helybenhagydlag irjak ala.
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