Kézszolgaltatisl szerzddés

mely létrejit egyrészroi Vilnyéd Kozség Onkorményzata a {cim: 9371 Vitnyed F6 utca 7., képviseldie:
Toth Kalman polgarmester), mint megrendels {tovabbiakban Ornkormanyzat),

masrészrél a PANNON-VIZ Zr. (cim: 9025 Gybr, Orszagut v 4, képviséféje‘. Toke Laszly eindk-
vezérigazgatd, cg: 08-10-001658, addig.sz:11401429-2-08), mint-kizarolagosan jogosult Kézszolgaltato
{tovabbiakban: Kbzszolgaltatd) kézott a mai napon az aldbbi feltételekkel: '

. Akdzszolgatatasi szerz6dés célja

1. A szerzédd felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl szold 1995, évi LVII. tv. 4, § (2) d) pontjaban
foglaltak értelmében a teleplilési dnkorményzat a vizgazdalkedasi tevékenységek mint
kézfeladatok kérében koteles gondoskodni a teleplilésen taldlhalc szennyvizbekdtés nelkili
ingatlanok esetében a nem kBzmlvel dsszegydijtott héztartaSI szennyviz  begyljtésének

szervezéserdl és ellendrzésérsi.

2. Jelen kdzszolgaitatdi szerzddés célia, a kozszolgaltatas teljesitése érdekében az Onkormanyzat és
a Kozszolgaltatd kizotti kapcsolatok szabalyozésa.

Il. AkGzszolgaltatoi szerz8dés targya, terlleti hatdlya

Az Onkormanyzat megrendel, Kozszolgaltato elvéllalia és elvégzi Veszkény Kbzség kbzigazgatasi
hatérain beldl, a telepilésen talalhatd szennyvizbekdtés nélkiili ingatianok esetén a nem kézmivel
Osszagyljiott haztartasi szennyviz begyljteset, eiszallitasat és artalmatianitasat.

. A kbzszolgaltatasi szerz5dés idétartama
A szerzdd felek jelen kbzszolgaltatasi szerzédést 10 évre kdtik. A kdzszolgiltatasi szerzdés
érvényessége 2014. marcius 1. napjatél 2023. februér 28. napjaig tart.

V. A K8zszolgaltatd nyilatkozata

A Kizszolgéliaio jelen srerz8dés aMairésaval kijglenti, hogy 2 kizszolgdliatss isliasitését vallalje,
ovabba a kozszoigaatas enélasdra vonaikozd jogszabéiyl lwileleiehiel, hallsagi engsldiyerksl,
engedélyezett telepheilyel, Ggyfelszolgdlatlal, a kOzszolgaltatéshoz szikséges jarmdparkkal, a
karnyezell karok esefieges bekdvetkezdse esetén az azonnall beavatkozédshoz szikséges
felszerelésekkel és eszkdzokkel, a kOzszolgaitatas ellatasshoz sziksdges [étszémi képzed
szakemberel, nyilvantartési, adatkezelési és adatszolgaltatas sendszc-rrei azok folyamatos

lzennstieidstngz szlkstyes szemslyl &5 targyt feftételekke! rendefkezk



—

B

V. Az Onkormanyzat jogai €s ktelezeltségei

Az Onkorméanyzal jefen szerzbdés iddtartema alatt a Kdzszolgaltatonak a kdzszolgaltatasi
ievekenység vonatkozdsban kizardlagos jogot biztosit,

A kézszolgaliatas hatekony és folyamatos  ellatasshoz sziikséges és rendelkezésére 4&lio
informaciokat, a Kézszolgaltatd szamara biztoshfa.

Az Onkormanyzat kdlelezi magat arra, hogy Jelen kozszolgaltatas, illetve a teleplilésen mikddo
egyéb hulladékkezelési, valamint kdzszolgaltatési tevékenységek 8sszehangolasat eldsegiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmiivel 8sszegyljtdtt haztartési szennyviz kezelésére az Kapuvar
szennyviztisztito telepet, Kapuvar szennyviziisztilo telepet (max.42 m¥d), Kapuvar 0657/2 hrsz
alatti telephelyet (KTJ: 100369310 } jeldli ki,

Vi, A Kozszolgaitatd jogai és kitelezettségel

A Kbzszolgaliato, a kdzszolgaltatasi tevékenyséogel kapcsolatosan az Ugyfélszolgalatahoz
lakossagi fogyaszta vonatkozaséban telsfonon, iletve szamélyesen, nam fakossagi lgyfelek
részérdl kizérolag irasos megrendeléssel beérkezd igényeket folyamatosan és telies kbilien
kiciégiti a bejelenléstd! szamitolt 5 munkanapon beldl.

Az igénybejelentest kizardlag

~ aKozszolgaltato lgyfélszolgalatahoz
«  hetkdznap a 96/241-312 telefonszamon 06 - tl 14 - ig
= személyesen a Kozszolgaltatd ligyfelszoigalati rodaiban, nyitvatartasi idbhen

«  ras0s megrendelés esetén a 96/585-028 faxszamon

~  rendkivilli és siirgds esetekben a Kdzszolgaltatd Kézpont Diszpécserszolgélatéhoz a
96/522-601 és a 80/204-086 {elefonszamon teheti meg.

A Kozsrolghitatd a kdzszolgditatdst a igénybejelentés alapjan teljesiti azokon a fogyasztdi
helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutas karokozas néikil bizfositott.

A Kodzszolgaltatd biztositia a kdzszolgaltatés tefjesitéséhez szikséges szemelyi és targyf
felibteleket a jogszabalyi elirdsoknak megfeielden. Endl az Onkorményzalot folyamatosan

tajekoztatja.

A Kozszolgaltato elvégz a kizszolgaltatss folyamatos, biztonsagos és bivithetd teljeslteséhez
szikséoes fejlesztéseke!, beruhézésokat és karbantartésckat.

A Kbzszolgaltatd tevekenysége ellatasahoz - a felelsségének korlatozasa nélkil - alvaltalkozokat
vehat igénybe,

A kdzszolgaltatas oijat 2 Kozszolpaliatd érvényesiti az ingatlaniulajdonosok fele.
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Rendkivili, fetve slrg8s esetekben (igénybejeientéstﬁf. szamitott 6 oran bellll kért szolgallatés) &
Kozszolgaltatd felar ervenyesitésére jogosull.

A Kozszolgaltald & kozszolgdltatashoz kapcsolddoan elbirt nyilvéntartd rendszert hoz Jétre és
mikodtet (hardver-, szoftverfefiesziés).

A Kdzszolgaltato, a cimére (9025 Gyér, Orszaglt u. 4.} levélben eljuttatolt, szolgaltatassal
kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 30
napon belil, a sziikséges intézkedéseket megteszi, &s enl az Ugyfelet tijékoztatia. A reklamaciok
nyifvantartasba kerliinek, tovabba a kareseménnyel jaré panaszbejelentésrél jegyz6konyv is

készil,

A Kozszolgéltato kételes a kozszolgaitatast a vonatkozo jogszabélyi eldirdsoknak és ezen
szerzGdésben meghatarozottaknak megfeleléen, rendszeresen, bizlonsagosan, végezni, a
munkéjat és a kdzszolgaliatast akadalyoz6 kdrliményekre, karckra az Onkormanyzat fegyelmét
felnivni. Amennyiben a KOzszolgltald, a nek felréhato és bizonylthaté médon vét a Jogszabalyi és
kdmyezetvédelmi eléirasok eflen, gy véllalja az azzal jard ariyagi és erklcsi kovetkezményeket,

A Kozszolgaitate, feladata teljesitése sordn, koteles a gyljtés helyét a lehulld {lecseppend)
szennyviztdl megtlisztitani, a tertiletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd belsé folyamatszabalyozas

szerint.

A kozszolgaltatés fogyasztd hibéjabdl torténd meghitsuidsa esetén a Kbzszolgaltatd jogosult az
eredmeényteien Kiszallas dijdnak kiszamlazasara az éfintett fogyasztd felé.

A Kozszolgaltato hibajaboi trénd szolgaltatas meghiusulés esetén a Kézszolgaltatd a fogyaszid
minden igazolt kérat kbteles megtériteni.

Amennyiben a gyUjtdhelyen taldlhaté szennyviz szarmazési helye és a keletkezesi kérilmények
egyertelmilen kommundlis eredetre utalnak, Kdzszolgaltatd a kezelési fechnologiai részeként
elvégzelt vizsgalatokat k(idn dij felszamitasa néikil elvegzi. Ha az adotisagok nem egyértelmiek
(pl. eldtisztitc nélkili konyha (zemeltetésébdl szarmazé, vagy nem haztartasi jellegll
tisztitdszereket hasznglo kibocsatd) a beszallitott szennyviz jellemzd ‘szennyezbinek vizsgalatat az
atvételkor levelt mintabdl, a mindenkor érvényes jaboratériumi vizsgalatok dijanak felszamitasa
mellelt Kozszolgéltatd eivégzi, Ha fogyasztd ehhez nem jarul hozza, a gy(jtdhely Uritésél
Kdzszolgaltato nem végzi el. Ha a gyliftéhelyen Kdzszolgaltatd veszélyes hulladékot, illetdleg
egészseégre, élet- vagy testi épségre veszélyl jelentd hulladékot, valamint a gy(ijté jarmiivek
berendezéseinek megrongalodasahoz vezetS hulladékot taldl, ugy megtagadhatja a szolgaltatést,
azzel egyiddben kételes énesiteni az Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

Vi, - A kdzazolgaitatas dija
A kOzszoigaltatas igenybevételének ellenértéke az ingattantuiajdonost lerheli.

A kizszolgaltaids igényoevételéen a rnem kdzmidvel Osszegyljiitt hazlerdsi szennyviz

mennyiségével aranyos dijai kell fizetni.
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X. A kdzszolgaltalasi szerzGdes megszlinése

A kbzszolgaltatast szerzddés megszinik, |

a) abenne meghatarozott iddtartam lejartaval;

b} a Kozszolgaltatd jogutdd nélkili megszinésével;
2} alalidseal ha 2 teliscitds mag nem kaz4845t man;
g} felmondassal.

A kdzszolgaltatdi szerz6dés felmondésa

a) Az Onkormanyzat a kbzszolgéltatasi szerzédést feimondhatja, ha
i. a Kozszolgaitatd — a kdzszolgéliatés elldtdsa sordn ~ a tevekenységre vonatkozd

jogszabéalyokat vagy hatdsagi eldirasokat silyosan megsériette, €s a jogsériés tényét
birdsag vagy hatosag megéllapifotia.

ii. a Kozszolgaitato a kdzszolgaltatasi szerzddésben megallapitolt kitelezetiséget neki
felrohatdan sOlyosan megsédette.

b A Kézszolgaltatd a kézszolgaltatasi szerz6dést feimondhatja, ha
i. az Onkormanyzat a kdzszolgaltatési szerzGdesben meghatarozott kotelezettségét - a

Kézszolgltaté felszdlitasa ellenére — sulyosan megsérti és ezzel a Kbzszolgaitaténak
kart okoz, vagy akadalyozza a kozszolgaltatas teljesitését.

i. @ kdzszolgaltatasi szerzbdés megkotését kovetben alkolott jogszabaly a
kOzszolgéltatasi szerzdidés tartalmi elemeit dgy vaitoztatia meg, hogy az a
Kbzszolgaltatonak a kdzszolgaltatas szerzbdésszerd teljesitése korébe tartozo lenyeges
és jogos érdekeit jelentds mertekben sérti.

A kbzszolgaltaiol szerzbdes felmondasiideje € honap,

A felmondast a masik félhez intézett nyllatkozattal, az ok részietes megjelSiésével lehet eszkdzolni

A felmondas .az a) i, pont esetében a hatérozat, vagy végzés jogerbre emelkedésének napjatol
kazdédik.

A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add korllmény irasbeli bejelentése napjatol kezdddrk.

A b) pont tekintetében a jogsertéssel Osszefliggl kar bekévetkezte, illetbleg a kozszolgaltatés
akadalyozasa tenyenek megvaltsulasa eseten, az arra ado kénlilményt a Kozszolgaltald azonnal
kézghni kételes az Onkormanyzaltal, egyidejlleg felhivni a kar megtéritésére, illetdleq az akadaly
megszintetésére. Amennyiben a fethivas 8 napon belil nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felnivas kezhezvételetdl szadmitott 9. napon kezdbdik.

4 felmondast idé alatt a felsk, ezen szerzédés tartama szennt kitelesek el arr‘l és az ahban fOUchl
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palyazat esetén a palydzok részére informécidkat biztositani és a kozszolgaltatas zavartalan
atvételét lehetbvé tenni. A szerzddésben foglaltak vegrehajtasa tekinteteben felek egyttmikédnek,
az e38iieges viias kérdéseket elsdsorban targyaldsok Gfjan kisérlik meg rendezni.



9. Ezen szerzédésben nem szabdlyozolt kérdésekben a vizgazdalkodasrol szélo 1995, évi LVII
torvény, valamint a Polgar Torvénykonywdl szold 1959, évi V. torveny rendelkezéser az

ranyaddak.

10, Felek, ezen KOzszolgaltatasi szerzGdést, mint 8 kézszolgaitatas kizérdlages ellatdsére éc mint

ararawkkal mindenben megegyez8t inazc! kénvisalSidk dtian halybenhagyilan irizk afa
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