Kozszolgaltatasi szerzédés

mely létrejdtt egyrészrél Zsebehdza Kozség Onkormanyzata (9346 Zsebehaza, Beéke u.
4., képviselGje: Kovétsits Zoltanné polgarmester), mint megrendeld (tovébbiakban
Onkorményzat), masrészrdl a PANNON-VIZ Zrt. (cim: 9025 Gyér, Orszagdt u. 4.,
képviselgje: Téke Laszlé elndk-vezérigazgaté, cg: 08-10-001658, adoig.sz:11401429-2-
08), mint kizarélagosan jogosult kézszolgaltatd (tovabbiakban: Kézszolgaltato) kdzott a
mai napon az alabbi feltételekkel:

I. A kdzszolgaltatasi szerzddés célja

1. A szerzbdé felek rogzitik, hogy a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995. évi LVIL. tv. 4. § (2)
d) pontjaban foglaltak értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a vizgazdalkoddsi
tevékenységek, mint kézfeladatok kérében kételes gondoskodni a teleptilésen
talalhaté  szennyvizbekdtés nélkiili  ingatlanok esetében a- nem kdzmiivel
6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begylijtésének szervezésérdl és ellenbrzésérsl.

2. Jelen kézszolgaltatéi szerzédés célja, a kodzszolgdltatds teljesitése érdekében az
Onkormanyzat és a Kdzszolgaitatd kdzotti kapesolatok szabalyozasa.

11. A kdzszolgaltatoi szerzédés targya, teriileti hatalya

Az Onkormanyzat megrendeli, Kdzszolgaltaté elvéllalja és elvégzi Zsebehaza telepilés
kézigazgatdsi hatdrain beldl, a telepllésen taldlhaté szennyvizbekstés nélkitli ingatlanok
esetén a nem kozmiivel 6sszegylijtétt haztartdsi szennyviz begylijtését, elszallitasat és
artaimatlanitasat.

I11. A kodzszolgaltatasi szerzédés idStartama

A szerzddd felek jelen kozszolgdltatdsi szerzddést 10 évre kotik. A kézszolgaltatasi
szerzGdés érvényessége 2016, majus 1. napjatdt 2026. aprilis 30, napjaig tart.
A kozszolgdltatasi szerz&dés évente fellilvizsgalatra keriil.

v, A Kozszolgaltatd nyilatkozata

A Kézszolgaltatd jelen szerz8dés aldirasaval kijelenti, hogy a kézszolgaltatds teljesitését
vallalja, tovAbba a kozszolgdltatds elldtasara vonatkozd jogszabdlyi feltételekkel,
hatdésagi  "=ngedélyekkel, engedélyezett telepheliyel, ligyfélszolgalattal, a
kozszolgaltatdshoz szikséges jarmdparkkal, a kérnyezeti karok esetleges bekdvetkezése
esetén az azonnali beavatkozdshoz sziikséges felszerelésekkel és eszkozikkel, a
kézszolgaltaiads elldtdsdhoz szikséges létszaml képzett szakemberrel, nyilvantartasi,
adatkezelési €s adatszolgdltatdsi rendszerrel, azok folyamatos (izemeltetéséhez
szlikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.



V. Az Onkormanyzat jogai és kételezettségei

Az Onkormanyzat jelen szerzédés idStartama alatt a Kézszolgdltaténak a
kdzszolgaltatasi tevékenység vonatkozasaban kizardlagos jogot biztosit.

A kézszolgdltatas hatékony és folyamatos elldtdsdhoz szilkséges és rendelkezésére
ali6 informacidkat, a Kozszolgaltaté szamdra biztositia.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy jelen kézszolgdltatds, illetve a
teleptlésen  miikéd6 egyéb  hulladékkezelési, valamint  k&zszolgaltatasi
tevékenységek dsszehangolasat eldseqiti.

Az Onkormanyzat a nem kdzmivel BGsszegylijtott haztartdsi szennyviz kezelésére
Szany szennyviztisztité telepet (max. 15 m?/d), Szany 0344/7 hrsz. alatti telephelyet
(KTJ: 100996530, KUJ: 100227271) és Csorna szennyviztisztitd telepet {max. 80
- m%d, Csorna 0224/2 hrsz. alatti telephelyet (KTJ: 100438971, KUJ: 100227271)
jeléli ki. - _ :

VI A Kdzszolgaltatd jogai és kdtelezettségei

A  Koézszolgaltatd, a  koézszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az
tigyfélszolgalatdhoz lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban telefonon, illetve
személyesen, nem lakossagi Ugyfelek részérdl kizardlag irdsos megrendeléssel
beérkezd igényeket folyamatosan és teljes korlien kielégiti a bejelentéstdl szamitott
5 munkanapon bel(l.
Az igénybejelentést kizardlag
- a Kozszolgaltatd {igyfélszolgalatahoz

= hétkdznap a 96/261-489 telefonszamon 06 - tdl 14 - ig

= személyesen a Kbzszolgdltatd Ugyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi

idében

*  irdsos megrendelés esetén a 96/592-179 faxszamon

- rendkiviili és siirgds esetekben a Kdzszolgéltatd Kézponti Diszpécserszolgalatahoz
a 96/522-601 es a 80/204-086 telefonszamon

teheti meg.

A Kdzszolgéltatd a kozszolgaltatast a igénybejelentés élapjén teljesiti azokon a
fogyasztoi helyeken, ahol az ingatlanra vald bejutds kdrokozas nélkiil biztositott.

A Kbdzszolgaltaté biztositjia a kozszolgaltatds teljesitéséhez szilkséges személyi és

targyi felteteleket a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. Errél az Onkormanyzatot
folyamatosan tdjékoztatja.

A Kozszolgaltatd elvégzi a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és bévithetd
teljesitéséhez szilkséges fejlesztéseket, beruhdzasokat és karbantartasokat.

A Kozszolgaltatd tevékenysége ellatdsahoz - a felelsségének korldtozdsa nélkil —
alvallalkozdkat vehet igénybe,

A kdzszolgaltatds dijat a Kozszolgaltatd érvényesiti az ingatlantulajdonosok felé.
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Rendkiviili, illetve slirgés esetekben (igénybejelentéstdl szamitott 6 éran beliil kért
szolgdltatas) a Kdzszolgaltato felar érvényesitésére jogosult.

A Kozszolgaltato a kdzszolgaltatashoz kapcsoléddan elirt nyilvdntartd rendszert hoz
Iétre és miikodtet (hardver-, szoftverfejlesztés),

A Kbdzszolgaltatd, a cimére (9025 Gyér, Orszaglit u. 4.) levélben eljuttatott,
szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszokat és észrevételeket kivizsgalja, és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belill, a sziikséges intézkedéseket megteszi, és
errdl az tgyfelet tajekoztatja. A reklamacidk nyilvantartdsba keriilnek, tovabba a
kareseménnyel jard panaszbejelentésrdl jegyzékonyv is késziil.

A Kozszolgaltatd koteles a kdzszolgaltatast a vonatkozd jogszabdlyi elSirasoknak és
ezen szerzddésben meghatérozottaknak megfeleléen, rendszeresen, biztonsagosan,
végezni, a munkajat és a kdzszolgaltatdst akadalyozd koruimenyekre karokra az
Onkormanyzat fegyelmét fethivni. Amennylben a Kozszolgaltato, a neki felrohaté és
bizonyithatd mdédon vét a Jogszabalyl és kornyezetvédelmi elSirdsok ellen, Ugy
vallalja az azzal jard anyagi és erkoélcsi kbvetkezményeket.

A Kozszolgaltato, -feladata teljesitése soran, koteles a gylijtés helyét a lehulld
(lecseppend) szennyviztdl megtisztitani, a teriletet tisztan hatrahagyni a vonatkozd
belsé folyamatszabalyozas szerint.

A koézszolgaltatas fogyasztd hibajabdl torténd meghilsuldsa esetén a Kdzszolgaltatd
jogosult az eredménytelen kiszéllas dijanak kiszamldzdsara az érintett fogyaszto felé.

A Kozszolgaltaté hibajabd! torténd szolgaltatds meghilsulds esetén a Kézszolgaltatd
a fogyasztd minden igazolt karat kbteles megtériteni.

Amennyiben a gy(jtéhelyen taldlhaté szennyviz szarmazasi helye és a keletkezési
kérilmények egyértelmiien kommunalis eredetre utalnak, Kézszolgdltatd a kezelési
technolégiai részeként elvégzett vizsgalatokat kiilén dij felszamitasa nélkiil elvégzi.
Ha az adottsagok nem egyértelmiiek (pl. el6tisztitd nélkili konyha {izemeltetésébdl
szarmazd, vagy nem haztartasi jellegl tisztitészereket hasznalé kibocsats) a
beszallitott szennyviz jellemzé szennyezdinek vizsgdlatdt az atvételkor levett
mintédbdl, a mindenkor érvényes laboratdoriumi vizsgdlatok dijanak felszamitdsa
mellett Kézszolgdltaté elvégzi. Ha fogyasztd ehhez nem jdrul hozza, a gydjtShely
Uritéset Kozszolgaltatdé nem végzi el. Ha a gyiijtéhelyen Kodzszolgdltatd veszélyes
hulladékot, illetdleg egészségre, élet- vagy testi épségre veszélyt jelentd hulladékot,
valamint a gy(ijté:jarmivek berendezéseinek megrongdlédasahoz vezetd hulladékot
taldl, agy megtagadhatja a szolgaltatast, ezzel egyiddben koteles értesiteni az
Onkormanyzatot, valamint az illetékes hatdsagot.

VII. A kozszolgaltatas dija

A kozszolgaltatas igénybevételének ellenértéke az ingatlantulajdonost terheli.

A kozszolgdltatds igénybevételéért a nem koézmliivel dsszegylijtott haztartasi
szennyviz mennyiségével ardanyos dijat kell fizetni. 3

A 2016. évre vonatkozd, nem kézmlvel dsszegylijtétt haztarl.aS| szennywzszalhtasn
és -fogadasi kézszolgaltatas dija Iakossagl fogyasztok részére 2. .970,- Ft/m +AFA.
A kozszolgdltatas dija kdziileti fogyasztok részére 3.307,- Ft/m® + AFA + UTDI).



Az Onkorményzat a kézszolgaltatds dijat, a vizgazdélkodasrdl sz6l6 térvény 44/D. §.
(4). bekezdesének eleget téve, egy éves id6szakra hatarozza meg.

A Kézszolgaltatd koteles a kodzszolgaltatdsi dij megdllapitdsa érdekében az
Onkormanyzat részére koltségelemzés alapjan dijkalkulaciot  késziteni. A
dijkalkulaciot a Kézszolgaltatd javaslata alapjan a jegyzd terjeszti eld.

Rendkivlli és siirgés esetekben (igénybejelentéstél szamitott 6 oran belill kért
szolgaltatds) dija, a szolgdltatasi dij 1,5-szerese,

VIII. A kézszolgaltatasi dijhétralék behajtisa

A dijfizetési kotelezettség hataridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik,
amely az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal, valamint a
behajtas egyéb koltségeivel egyitt adék mdédjara behajtandd kéztartozdsnak
mindsul. :

A dijhatralék keletkezését kéveté 30 napon belill a Kbézszolgaltatd felhivia az
ingatlantulajdonos figyelmeét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsdra és
felszdlitia annak teljesitésére a jogkdvetkezményekrdl térténé tajékoztatds mellett.

A felszdlitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap
elteltével — a felszdlitas megtortentenek igazolasa mellett - a Kézszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb kdltségek adék modjara térténd
behajtasat kezdeményezi.

A szabdlyosan benyujtott igénylés alapjan az Onkormanyzat jegyzbje - a
kezdeményezés kézhezvételétd] szamitott 8 napon belll - a kiilén ]ogszabalyban
meghatérozottak szerint, haladéktalanul intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és
a felmerilt koEtsegek behajtasa érdekében. Az ily mddon behajtott ésszeget az
Onkormaényzat jegyzbje 8 napon beliil atutalja a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a kdzszolgaltatast igénybevevd dijhatralékos nem tulajdonosa az
ingatlannak és a vele gzemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot,
késedelmi kamatot és felmerilt kéltségeket az ingatlan tulajdonosatol vagy
vagyonkezel§jétdl kell behajtani. Kézds tulajdonban 3allé6 ingatlan esetén a
tulajdonosok feleléissége egyetemleges.

A behaJthatatIan dijhatralék esetében ennek tényérdl és okardl az Onkormanyzat
jegyzbje - a behajtds eredménytelenségét kévetd 8 napon beliil - igazolast ad a
Kozszolgaltatonak.

X, A kdzszolgaltatasi szerz8dés mdbdositasa

A Kozszolgaltatasi szerzédés Jogszabalyban meg nem hatérozott tartalmi elemeit az
Onkormanyzat képviselé-testiilete és a Kozszolgaltatd egybehangzé akarattal
modosithatja.

Jogszabalyvaltozads, valamint egyéb, elre nem lathatéd korulmeny bealltaval, a
szerz6d6 felek egybehangzd akarattal mddosithatjak jelen szerzédést.



X. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1. A kdzszolgaltatdsi szerzédés megsziinik
a) a benne meghatarozott idétartam lejartaval;
b) a Kézszolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével;
c) eldllassal, ha a teljesités még nem kezdédétt meg;
d) felmondassal.

2. A koézszolgaltatoi szerzGdés felmondasa

a) Az Onkormanyzat a kézszolgdltatdsi szerzddést felmondhatja, ha
i. a Kozszolgaltaté - a kézszolgaltatds elldtédsa sordn - a tevékenységre
vonatkoz6 jogszabalyokat vagy hatdsagi elGirdsokat silyosan megsértette,
és a jogsértés tényét birésag vagy hatdésag megallapitotta.
. i, a - Kbzszolgdltatdé a  koézszolgaltatdsi = szerzdédésben  megallapitott .
: kételezettségét neki felrohatdan sulyosan megsértette.

b) A Kobzszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést feimondhatja, ha

i. az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerz8désben meghatarozott
kitelezettségét - a Kozszolgdltato felszdlitasa elienére - silyosan megsérti
és ezzel a Kdzszolgaltatonak kart okoz, vagy akadalyozza a kdzszolgaltatas
teljesitését,

ii. a kdzszolgaltatasi szerzédés megkdtését kovetden alkotott jogszabdly a
kdzszolgaltatasi szerzddés tartalmi elemeit gy valtoztatja meg, hogy az a
Kozszolgaltaténak a kozszolgaitatas szerz8désszer(i teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

3. A kdzszolgaltatoi szerzGdés felmondasi ideje 6 hénap,

4. A felmondast a mdsik félhez intézett nyilatkozattal, az ok részletes megjeldlésével
lehet eszk6zdIni.

5. A felmondas az a) i. pont esetében a hatdrozat, vagy végzés jogerbre
- emelkedésének napjatdl kezdddik. ’

6. A felmondas az a) ii. pont esetében az okot add kérilmény irdsbeli bejelentése
napjatél kezdédik.

7. A b) pont tekintetében a jogsértéssel Gsszefliggd kar bekdvetkezte, illetéleg a
kdzszolgdltatas akadalyozasa tényének megvalésuldsa esetén, az arra add
kdrdlményt a Koézszolgdltaté azonnal kézéIni kételes az Onkormdnyzattal,
egyidejlileg felhivni a kar megtéritésére, illetbleg az akaddly megsziintetésére.
Amennyiben a felhivds 8 napon bellil nem vezet eredményre, gy a felmondas a
felhivas kézhezvételétdl szamitott 9. napon kezdddik.

8. A felmondasi id6 alatt a felek ezen szerzédés tartama szerint kételesek -eljarni és az
abban foglalt koételezettségilket szerzGdésszerlen és maradéktalanul teljesiteni, a
kdzszolgditatasra kiirt 0j paiyazat esetén a palydzok részére informaciokat biztositani
és a kdzszolgdltatds zavarialan atvételét lehetévé tenni. A szerzédésben foglaltak
végrehajtdsa tekintetében felek egylttmiikddnek, az esetleges vitds kérdéseket
elsdsorban targyalasok Utjan kisérlik meg rendezni. :



9. Ezen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a vizgazdalkodasrol szélé 1995.
évi LVIL, toérvény, valamint a Polgari Térvénykdényvrdl szol6 térvény rendelkezései az
iranyadoak.

10. Felek ezen kdzszolgaltatasi szerzédést, mint a kézszolgaltatds kizdrélagos ellatdsara
€s mint akaratukkal . ‘mindenben megegyezét igazolt - képviseldjik utjan
helybenhagyolag irjak ala.

Gyér, 2016. aprilis 6.

Kaodtnea A, QL{:-.(’.\.L.J..—]'

Onkormaényzat nevében

Kdzszolgaltatd

T




